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RESUMO:

O objetivo central deste trabalho é evidenciar as caracteristicas da gestdo das politicas sociais do
municipio de Trés Rios-RJ e investigar suas principais dificuldades, abordando a acdo dos representantes
locais. Os gestores sdo incumbidos de colocar em prética as exigéncias do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) e da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e devem submeter-se a Norma
Operacional Basica do SUAS (Lei n°® 8.742, 2005) que regula os servicos socioassistenciais. O SUAS tem
como principal atributo o0 modelo de gestio descentralizado-participativo e visa articular esforcos entre os
trés entes federados: governo federal, estados e municipios. Sdo realizadas entrevistas com aplicacdo de
questionarios e analise de contelido, categorizando os dados em blocos tematicos. Conclui-se que a
descontinuidade dos servicos de protecdo social estd relacionada & incompatibilidade entre o perfil
profissional de parte da equipe e o objetivo dos programas e que ha a necessidade de uma acdo
multidisciplinar para que os objetivos das politicas locais sejam melhor alcan¢ados. Os impactos das
politicas estudadas incluem a retirada de cidadaos do estado de pobreza e sua reinser¢éo social, reduzindo
conflitos familiares.

PALAVRAS CHAVE: Politica Social, Gestdo, Assisténcia Social

Investigation of Local Management of Social Policies in Trés Rios-RJ

ABSTRACT:

The main objective of this article is to highlight the management features of the social policies in the city
of Trés Rios-RJ and investigate their main difficulties, specifying the action of local representatives.
Managers are tasked to put into practice the requirements of the Unified Social Assistance System
“(SUAS)” and of the National Social Assistance Policy “(PNAS)” and should submit to the SUAS’s
Basic Operational Norm (MDS, 2005) that regulates social assistance services. SUAS has as main
attribute the model of decentralized, participatory management and aims to coordinate efforts among the
three federal agencies: the Federal Government, states and counties. Interviews were conducted with
questionnaires and content analysis, categorizing the data into thematic blocks. The conclusions are that
the discontinuity of social protection services is related to the mismatch between the professional profile
of part of the team and the programs goals and that multidisciplinary action is needed so that local policy
objectives are best achieved. The impacts of the studied policies include the removal of citizens of the
state of poverty and their social reintegration, reducing family conflicts. It is expected that this study can
contribute to the development of more efficient mechanisms that lead to citizens more effective services.
KEYWORDS: Social policies, management, Social Assistance

Universidade
Federal
Fluminense

R. Desembargador Ellis Hermydio Figueira, 783, Bloco A, sl. 218, Aterrado.
27213-415 - Volta Redonda, RJ - Brasil
www.uff.br

Copyright © 2016 RASI. Todos os direitos, até mesmo de traducao, sdo reservados. E
permitido citar parte de artigos sem autorizacdo prévia, desde que seja identificada a fonte.

BY

Aceitoem 11/11/2016


http://www.uff.br/

Nunes & Oliveira| 107
https://doi.org/10.20401/rasi.2.2.82

Investigacdo da Gestdo Local das Politicas Sociais de Trés Rios-RJ

1. Introducéo

O termo gestdo vem se tornando bastante utilizado no Brasil nos ultimos anos,
favorecendo a producdo de muitas obras de destaque nas prateleiras das livrarias com
esta expressao (Dias, 2002). Quando realizada a nivel publico com foco exclusivo no
cidaddo, a gestdo ganha o aspecto de promover o bem-estar e permitir o acesso a bens
culturais, trazendo melhora na qualidade de vida. (Salgado, 1996).

Na Assisténcia Social, a gestdo ganha destaque quando atrelada a palavra
descentralizagdo, que segundo Silva (2000) ¢é a “transferéncia de poder do nivel
nacional para instancias subnacionais, para planejar, gerir, executar e tomar decisdes” (p.
1); e de acordo com Mafra (2009) “ganha forca com a ideia de que é preciso conferir
mais poder aqueles que estdo perto dos cidaddos e de suas necessidades” (p. 3).

A Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS — Lei n°® 8.742, de 7 de dezembro
de 1993, art. 6) descreve que o modelo de gestdo que norteia as politicas sociais do
Brasil é baseado na descentralizacdo e participacdo das trés instancias (federal, estadual
e municipal) cooperando entre si para a execucdo dos projetos e programas (Lei n°
8.742, 1993). Conforme a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), o Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), na instancia municipal possui trés tipos de gestdo:
gestdo inicial, gestdo basica e gestdo plena (MDS, 2004).

A investigacdo foi realizada no 6rgao publico onde esta concentrada a gestdo das
politicas sociais: a Secretaria Municipal de Promocéao Social, que foi criada na década
de 1990 no municipio de Trés Rios-RJ apds uma época de crescimento das politicas
sociais no Brasil. A gestdo local € formada pelo Secretario de Promoc¢do Social e dois
coordenadores dos niveis de protecdo social. Estes niveis sdo divididos em Protecdo
Social Basica (atendimento familiar) e Protecdo Social Especial (medidas de protecéo a
menores infratores, moradores de rua, etc.) (Prefeitura Municipal de Trés Rios, 2013).

A presenca do SUAS no municipio de Trés Rios pode ser vista atraves dos
diversos projetos e programas em execucao, o que tem gerado alguns estudos com foco
no efeito das politicas na sociedade. No entanto, ndo foram encontrados dados que
evidenciassem a forma que estas politicas sdo geridas, principalmente em nivel
municipal onde os planos de agdo sdo materializados. Diante do exposto, torna-se
oportuno e necessario um estudo que forneca estas informacdes e preencha tal lacuna.

Dentre as politicas incluidas encontram-se programas sociais que atendem desde
as demandas familiares bésicas até os que transferem renda diretamente a populacéo
como o Bolsa Familia e o Renda Melhor (Prefeitura Municipal de Trés Rios, 2013).
Todavia este trabalho destacara para fins de exemplificacdo apenas o Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e o Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS) que conforme o Relatério de Gestdo (2013) sdo programas
executados pelo municipio e cofinanciados pelos governos federal e estadual.

Diante do exposto, 0 objetivo desta pesquisa € investigar as caracteristicas da
gestdo local das politicas sociais do municipio de Trés Rios-RJ, descrevendo
sucintamente sua constituicdo e principais aspectos quanto a agdo dos gestores.
Pretende-se ainda evidenciar possiveis dificuldades e categorizar os dados obtidos,
confrontando-os com os instituidos pelo SUAS.

O estudo contempla uma breve apresentacdo das principais abordagens teoricas
relacionadas as politicas sociais, incluindo conceitos relacionados ao termo “gestao” em
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ambito municipal; aos niveis de gestdo que compdem o SUAS na instancia local e as
principais politicas que formam a protecdo social do municipio. Em seguida,
apresentam-se 0s procedimentos metodoldgicos e por fim os resultados da pesquisa por
meio da anélise dos principais pontos da entrevista com a equipe responsavel pela
geréncia dos servicos.

2. Uma abordagem tedrica de politicas sociais
2.1 Conceito de politica (policy)

A maneira de o poder publico agir para influenciar positivamente a vida dos
cidaddos é definida como politica publica (Peters, 1986). E considerado um campo do
conhecimento que visa colocar 0 governo em acdo ou analisar essa a¢do, propondo
mudancas em seu desenvolvimento (Souza, 2006). Consiste em uma maneira de
promover o bem-estar da populacdo através de agdes e decisdes voltadas a resolucao de
problemas sociais (Lopes, Amaral & Caldas, 2008) com atuacdo coletiva que objetiva
atender aos direitos da sociedade (Pereira, 2002) constituindo uma &rea de analise do
governo no contexto das grandes questdes publicas (Mead, 1995).

Dentre as diversas maneiras de atender a necessidade do cidaddo existe a
vertente social da politica publica que é exemplificada nas acdes governamentais que
formulam, executam e avaliam medidas de protecdo social aqueles atingidos pela
exclusdo econdmica gerada pelo cotidiano (Trota, 2010). Inserida nesse contexto esta a
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) que contribuiu para a criacdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) onde se situam as acbes de Protecdo
Social Béasica (PSB) e Prote¢do Social Especial (PSE). (Peres & Alves, 2009).

2.2 Gestao local

O termo gestdo pode ser compreendido como administracdo ou um conjunto de
principios utilizados para ordenar fatores de producao, controlando sua produtividade e
eficiéncia para alcangar um resultado (Malmegrin, 2010). Em nivel local, a gestéo
publica articula forcas, reconfigurando o Estado e redefinindo papeis para tornar viavel
0 surgimento de novos cenarios (Coelho, 2008).

Para obter éxito em sua funcdo, a gestdo municipal deve possuir conhecimento
da realidade local e de seus usudrios. Desta forma podera realizar planejamentos,
executa-los e avalia-los tornando-se visivel e se consolidando como politica publica e
dever do Estado, garantindo os minimos sociais ao romper com a percep¢do de
filantropia e caridade (Coelho, 2008).

2.3 Niveis de servicos e limites da gestao local
2.3.1 Protecao Social

A Protecdo Social Basica (PSB) é o nivel de servico voltado a incluséo social e
fortalecimento de vinculos tanto familiares quanto comunitarios que abrange o acesso
aos servicos publicos. Seus objetivos incluem atender a populacdo em vulnerabilidade
social resultante da pobreza, privacdo e fragilizacdo de vinculos afetivos (MDS, 2004).
Tais agOes sdo executadas através do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)
municipal, que em Trés Rios é responsavel por organizar a prote¢do bésica atendendo as
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familias em vulnerabilidade social com um ponto de referéncia (local fisico), onde os
atendimentos sdo efetuados. Além desse ponto de referéncia, ha atendimentos realizados
de forma ativa, onde profissionais da equipe realizam visitas domiciliares com vistas a
compreender o nivel de vulnerabilidade em que a familia cadastrada esta inserida e
indicar com base na politica social o melhor servico para cada caso. Apos o atendimento,
o profissional emite um parecer como um “diagnostico” para que o programa para 0O
qual a familia for encaminhada saiba maiores detalhes sobre o usuario, e dessa forma,
possa atendé-lo melhor.

O atendimento socioassistencial voltado a familias ou individuos em situacéo de
risco pessoal e social decorrentes de abandono (incluindo migrantes ou moradores de
rua), maus tratos, uso de substéncias psicoativas (adultos ou adolescentes), criangas e
adolescentes em conflito com a lei ou que tiveram seus direitos violados é realizado pela
Protecdo Social Especial (PSE) através do Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS). Este é o local onde a orientacdo e apoio especializados e
continuados de assisténcia social sdo oferecidos a individuos e familias que tiveram
seus direitos violados, prezando a manutencdo de vinculos (Lei n® 8.742, 1993). Em
nivel municipal, precisamente em Trés Rios, 0 programa atua através de um ponto de
referéncia que objetiva desenvolver a capacidade de protecdo dos vulneraveis,
restaurando o vinculo familiar. O programa trabalha também com a busca ativa de
individuos, perseguindo o problema social como forma de complementar as agdes e
ampliar sua abrangéncia.

2.3.2 Limites de gestdo do SUAS

No ambito da assisténcia social, a LOAS institui a gestdo das acdes na area em
um sistema descentralizado e participativo (0 SUAS) que tem como principais objetivos
a gestdo compartilhada e articulada dos entes federados, a integracéo das redes publica e
privada, a responsabilizacdo dos entes federativos na organizagdo e manutencdo das
acOes de assisténcia social além da gestdo integrada de servicos e beneficios e a
unificacdo entre a vigilancia socioassistencial e a garantia de direitos (Lei n° 8.742,
1993).

A implantacdo do SUAS estabeleceu trés niveis municipais de gestdo: inicial,
basica e plena. Na gestdo inicial, 0 municipio possui pouca capacidade de gestdo,
cabendo ao gestor fungBes como atualizar as bases de dados (Cadastro Unico),
preencher os planos de acdo e apresentar o relatorio de gestdo para prestacdo de contas.
Ja a gestdo basica traz ao gestor um nivel médio de responsabilidades ao organizar a
PSB com o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios e antecipando
situacdes de risco enquanto que na gestdo plena o municipio possui a gestdo total dos
servigos socioassistenciais (MDS, 2004).

Na modalidade de gestdo plena, existem requisitos a serem seguidos pelo
municipio que sdo: criagdo e funcionamento dos conselhos municipais (assisténcia
social, crianca e adolescente); criacdo e operacdo do Fundo Municipal de Assisténcia
Social (FMAS); plano municipal aprovado pelo Conselho Municipal de Assisténcia
Social (CMAS) e CRAS instituido. E dentre as responsabilidades do municipio
habilitado neste nivel de gestdo estdo: executar acOes de inclusdo produtiva e
desenvolvimento das familias em vulnerabilidade social; coordenar o sistema municipal
de monitoramento e avaliagéo, estabelecendo indicadores das a¢des da assisténcia social;
preencher o Plano de Acdo anual no sistema de informagdo do SUAS (SUAS-WEB);

RASI, Volta Redonda/RJ, v. 2, n. 2, pp. 106-117, jul./dez. 2016. http://www.rasi.uff.br



Nunes & Oliveira| 110
https://doi.org/10.20401/rasi.2.2.82

Revista de , Soci e Inovagio

apresentar o relatorio de gestdo como prestacdo de contas e atualizar as bases de dados
do sistema nacional de informagdo REDE SUAS (MDS, 2005).

A principal preocupacéo do Estado € garantir as necessidades basicas do cidadéo
e promover o bem-estar e a qualidade de vida daqueles que estdo sob sua égide, portanto,
a maneira mais eficaz de atingir tal meta é formulando acbes especificas e pontuais
capazes de articular os niveis que compdem o sistema publico, resultando assim nas
politicas publicas direcionadas aos diversos setores que compdem a sociedade. Na area
social, sdo formuladas politicas que visam garantir os minimos sociais que sdo direitos
basicos que uma pessoa precisa para ter uma vida digna.

Nesse contexto se enquadra a gestdo, que em nivel local é responsavel por
promover o acesso e direcionar 0s servicos a populacdo com qualidade e eficiéncia.
Quando o enfoque da gestdo esta no sistema social, o objetivo principal é organizar de
maneira descentralizada, autbnoma e participativa a execuc¢do das politicas de modo a
melhorar as relagbes humanas intersetoriais e alcancar o que foi proposto.

3. Procedimentos Metodoldgicos

Os métodos de pesquisa empregados neste trabalho foram selecionados de
acordo com o objetivo geral de investigar o modelo de gestdo utilizado no municipio de
Trés Rios e averiguar se a forma de execucédo estd de acordo com o padrdo delimitado
pelo sistema vigente. Nos proximos tépicos a pesquisa seré classificada de acordo com
o tipo e forma de obtengdo de dados, bem como seré delimitado o modelo de anélise de
dados que sera utilizado e o quantitativo de entrevistados.

3.1 Classificagdo da pesquisa

Classifica-se o presente trabalho como uma pesquisa qualitativa de cunho
exploratorio e descritivo por investigar a gestdo das politicas sociais de um municipio,
demonstrando uma realidade que ainda néo havia sido estudada. E classificada também
por pesquisa bibliografica por buscar responder a uma questdo por meio de referenciais
tedricos, contribuindo como subsidio a area pesquisada (Boccato, 2006); uma pesquisa
documental por coletar dados a partir de “(...) documentos, contemporaneos ou
retrospectivos, considerados cientificamente auténticos” (Padua, 1997, p. 62). Por fim ¢
uma pesquisa de campo por obter informacOes sobre um determinado problema
observando fatos assim como ocorrem na coleta de dados (Lakatos & Marconi, 2003) e
por buscar os dados diretamente com o objeto de pesquisa (Gonsalves, 2001).

3.2 Etapas da pesquisa

Durante a pesquisa foram encontrados alguns estudos que apresentaram tanto
dados nacionais (nivel macro) quanto municipais (nivel micro) no que diz respeito a
gestdo das politicas sociais. Souza (2004) expde que apesar da expansdo do papel dos
municipios, o sistema de governanca local apresenta algumas deficiéncias como a
auséncia da clareza necessaria para execucdo de uma politica eficiente. Peres e Alves
(2009) destacaram os desafios enfrentados pelos municipios na gestdo descentralizada
do SUAS e utilizaram como exemplo um municipio ficticio para se referir as
experiéncias deste como gerenciador das politicas sociais. Gomes e Rego (2011)
relataram a atuacdo da gestdo local de Solanea-PB, propondo uma reflexdo a respeito
das mudancas ocorridas no municipio apos a aprovacao da PNAS.

RASI, Volta Redonda/RJ, v. 2, n. 2, pp. 106-117, jul./dez. 2016. http://www.rasi.uff.br



Nunes & Oliveira| 111
https://doi.org/10.20401/rasi.2.2.82

Revista de , Soci e Inovagio

Em contrapartida ndo foram encontrados dados da gestdo do municipio de Trés
Rios-RJ no @mbito das politicas sociais, 0 que justifica a relevancia de um estudo (em
nivel micro) que evidencie as peculiaridades da gestdo local e promova uma reflexao
acerca destas caracteristicas.

Para fins de levantamento de dados foram feitas entrevistas com perguntas
abertas direcionadas aos trés representantes locais pela gestdo das politicas sociais. Os
profissionais entrevistados estdo inseridos nos trés principais niveis hierarquicos dos
servicos no municipio. O primeiro representa o topo da gestdo local, o segundo a
Protecdo Social Basica e o terceiro a Protecdo Social Especial.

Na analise qualitativa dos dados coletados a partir das entrevistas foi utilizada a
técnica da Andlise Tematica que se insere no conjunto das técnicas da Andlise de
Conteudo (Bardin, 2011) tendo como objetivo evidenciar os itens de significacdo a
partir da descricdo do corpus que foi construido levando em conta o conteudo coletado
pelas entrevistas. Foram percorridas as diferentes fases de andlise: i) a pré-andlise, ii) a
exploracdo do material e iii) tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacao.
Conforme explica Bardin (2011), esse diadlogo entendido a luz de categorias e
informac@es contextuais variadas faz emergir a interpretacdo como elemento intrinseco
ao processo de pesquisa. Dessa forma, redefiniram-se as categorias analiticas em torno
das relacdes entre os seguintes blocos tematicos: i) Caracteristicas da gestdo; ii)
Avaliacdo e desafios do ponto de vistas dos gestores; e iii) Prognosticos e expectativas
dos gestores.

4. Apresentacdo e Analise dos Dados
4.1 Apresentacao e discussdo dos dados

Com a institucionalizacdo do SUAS nas ultimas décadas, as questdes sociais no
Brasil ganharam destaque e muitas politicas de atencdo a familia em vulnerabilidade
social foram desenvolvidas para contornar a grave situacdo de pobreza que o pais
enfrentava e ainda enfrenta. A importancia de tal fato é corroborada pelo
desenvolvimento de politicas com abrangéncia proxima ao ambito nacional. Assim, esse
desenvolvimento traz consigo a énfase a acdo municipal que é o nivel onde a politica de
fato ocorre (Souza, 2004).

E preciso entdo, investigar a maneira que a gestio é executada em nivel
municipal ja que os resultados alcancados pelas politicas incluindo sua efetividade e
execucdo de seus objetivos dependem da maneira como essa gestdo é feita. Para a
obtencdo de dados foram entrevistados os trés gestores componentes da equipe de
gestdo do SUAS no municipio: o Secretario Municipal de Promocdo Social e os dois
coordenadores das protecGes sociais basica e especial que constituem toda a equipe de
gestdo no municipio.

As responsabilidades do SUAS para municipios que possuem gestdo plena
incluem ter estrutura minima de funcionamento (fundo proéprio, conselho municipal e
plano municipal consolidado), preencher o plano de agédo anual e apresentar o relatorio
de gestdo como prestagdo de contas (MDS, 2005). De acordo com o Secretario
Municipal de Promocdo Social o municipio realiza tais atividades, além de atualizar
periodicamente o sistema de informacdo do SUAS, no entanto, tem sido um desafio
promover e ampliar as atividades de inclusdo produtiva dos usuarios, que também séo
exigidas.
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Os métodos empregados pelos entrevistados se adéquam as responsabilidades a
eles imputadas e as respostas obtidas permitem compreender que cada um esta ciente de
seu papel como gestor, inclusive apresentando boa base tedrica sobre o sistema em si e
sobre a politica a ser executada.

Em relacdo a cooperacdo entre os trés entes federados, todos os entrevistados a
apontaram como aceitavel (baseada na NOB-SUAS para um deles e restrita ao
financiamento para outro), mas ndo suficiente. Foi destacado que essa cooperagdo é
afetada por fatores externos como a crise politica e financeira que de acordo com um
dos entrevistados “assola” o pais e por uma divisdo relacionada a outras esferas. Cabe
ressaltar que no periodo em que as entrevistas foram realizadas, os repasses ainda néo
estavam comprometidos e a crise ndo deveria ser suficiente para impactar
negativamente a efetivagdo da politica.

A autonomia municipal em relacdo a influéncia das trés instancias é vista por um
dos entrevistados como institucionalmente completa, mas dependente de investimentos
e pelos outros dois como parcial, podendo ser dependente financeiramente das outras
instancias ou restrita pelo nivel local. J& a protecdo social para dois dos entrevistados
ndo funciona na préatica devido a fatores que ultrapassam os limites municipais e na
opinido do entrevistado que afirmou que funciona, é necessario haver apenas algumas
melhorias na rede intersetorial. Se funcionasse da maneira que é apresentada pelo SUAS,
a protecéo social seria suficiente na opinido de um entrevistado, insuficiente para outro
e o terceiro ndo soube responder.

Ademais, 0s entrevistados expuseram um cenario de insuficiente articulagdo
entre os oOrgdos locais componentes da rede socioassistencial. A terminologia
“compartimentalizacdo” foi algumas vezes citada nas entrevistas, sendo definida pelos
préprios gestores como um estado de rigidez excessiva na disponibilidade e
integralizacdo dos dados, culminando no isolamento dos membros da rede e
consequentemente no comprometimento da efetividade dos programas. Tal
compartimentalizagdo pode ser vista como um efeito da resisténcia a mudangas presente
na administracdo publica e da incipiente distribuicdo e definicdo dos poderes, gerando
tensdes entre 0s atores que por sua vez passam a ndo compreender, de fato, sua
incumbéncia e o seu limite de atuacéo.

Foi apontada a necessidade de reavaliar a rede para consolidar a politica por dois
dos entrevistados, além da pratica diaria da protecdo e desenvolvimento da
intersetorialidade. Um dos entrevistados acrescentou que a insuficiéncia de
conhecimento tedrico dos trabalhadores do nivel operacional (pouca capacitacdo) é um
“empecilho”, tornando estes atores menos motivados na execugdo de suas tarefas. Se
tais questdes fossem sanadas, a equipe operacional poderia entdo ser uma “solu¢do” em
vez de um ponto fraco.

Na visdo futura dos entrevistados ndo ha previsao de melhora a curto prazo para
dois respondentes e para haver melhoras é preciso investir em motivacdo (de acordo
com todos os entrevistados) e capacitacdo que de acordo com uma das respostas traria
maior valorizacao da politica por aqueles que a executam.

4.2 Categorizacao e analise

E possivel subdividir as respostas obtidas em trés categorias: “Caracteristicas da
gestdo”, “Avaliacdo e desafios do ponto de vista dos gestores” e “Progndsticos e
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expectativas dos gestores” que permitem um agrupamento de acordo com unidades de
significado.

Dentro da categoria “Caracteristicas da gestdo” estdo as respostas sobre as
rotinas e métodos executados, 0s limites da gestdo e suas caracteristicas. Em relacdo ao
nivel de gestdo local do SUAS, foi destacada pelos entrevistados a questdo da
institucionalizacdo do sistema que é recente e estd em desenvolvimento.

Em relacdo a execucdo dos métodos e rotinas foi citada a importancia da
descentralizacdo da gestdo e da participacdo das trés instancias de governo,
concordando com o apontado por Souza (2004) que enfatiza a necessidade de o gestor
ser um agente articulador das politicas em sua acao.

As entrevistas permitiram compreender que existe uma cooperacao entre 0s
entes, ja que participam das politicas. Entretanto, ainda h4 a necessidade de articular
melhor essas relacdes que conforme Coelho (2008) é o que torna possivel o
desenvolvimento de novas possibilidades.

Na categoria “Avaliacdo e desafios do ponto de vista dos gestores” estdo
agrupadas informac0es sobre a avaliacdo da protecdo social na concepcdo dos gestores e
os principais desafios. A autonomia do setor em relacdo as instancias é vista pelos
entrevistados como uma conquista que € consequéncia do desenvolvimento local, ja que
quanto melhor estruturado for o municipio maior sera o potencial de abrangéncia das
politicas, justificando a divisdo por niveis da LOAS (Lei n° 8.742, 1993) e corroborando
com a colocacdo de Mafra (2009) que considera a autonomia local importante tendo em
vista que esse nivel estd mais proximo ao cidaddo e de suas demandas. Embora haja
autonomia, deve-se salientar que a gestdo municipal é interdependente em relacdo as
instdncias superiores, significando que a participacdo de cada nivel € essencial a
consolidacdo da politica conforme descrito pela LOAS (Lei n° 8.742, 1993).

A protecdo social € vista pela maioria dos entrevistados como ineficiente devido
a fatores externos como a indefinicdo da relacdo entre as esferas e 0 momento
econdmico desfavoravel do pais, que sdo questdes que fogem ao poder de acdo da
gestdo. Todavia, de acordo com Souza (2004) é a estrutura da descentralizacdo que
deveria ser uma transferéncia de poder, mas que na préatica € apenas uma delegacao, se
opondo ao conceito de autonomia. A descentralizacdo é ainda considerada pelo autor
como um dos fatores relacionados ao insucesso da assisténcia social devido ao alto
custo para sua implementacéo.

Um dos principais desafios existentes na politica municipal diz respeito a
formacdo de parcerias com outros servicos para que sejam criados projetos e
desenvolvidas acGes em conjunto com outros setores, incluindo a iniciativa privada
(MDS, 2005). E apontada certa falta de interesse por parte de alguns setores no sentido
de promover tal integracdo, o que constitui um obstaculo ja que de acordo com a PNAS
(MDS, 2004) é necessario que a gestdo tenha um regime préprio, fortalecendo as
relacGes humanas por meio de agdes intersetoriais para a efetivacdo dos servigos.

Outro ponto ressaltado pelos entrevistados de forma unanime foi o
engessamento do servigo causado pela reestruturacdo da equipe operacional que trouxe
a descontinuidade das acOes devido a inexperiéncia e falta de proatividade e
comprometimento com o significado da politica, fatores gerados pela falta de
conhecimento tedrico sobre os principios da politica.
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Foram apontados impactos das politicas executadas pelo municipio, dentre os
quais se destacam em relacdo ao CRAS a abordagem de assuntos familiares que
incluem a retirada de cidaddos do estado de extrema pobreza e reinser¢do social,
permitindo o alcance dos minimos sociais, que compdem o atendimento das
necessidades basicas (alimentacdo, moradia, higiene, educacdo e saude). Por
consequéncia, isso fortalece a atuacdo do CREAS, pois tratando do individuo € possivel
reduzir os conflitos familiares e proporcionar um ambiente favoravel ao
desenvolvimento e restaura¢éo de vinculos familiares. Outro impacto que se salienta na
atuacao dos programas municipais € a seguridade de “saude familiar”, trabalhando para
que as familias ndo permanecam em dependéncia das politicas sociais.

Ja a terceira categoria “Progndsticos e expectativas dos gestores” inclui a visao
do futuro da politica de acordo com os gestores bem como suas opinides acerca do que
pode ser feito por eles e pela gestdo de um modo geral para melhorar a atuacdo na esfera
local. O futuro da protecdo social é incerto para 0s entrevistados haja vista a
caracteristica instavel do SUAS resultante da incipiéncia do sistema, que de acordo com
Souza (2004) se relaciona a fatores como financiamento e falta de participacdo das
comunidades locais.

A hesitacdo nas respostas demonstrou desconfianca dos respondentes sobre uma
melhora futura que se relaciona ao fato de que os problemas mencionados ja estdo
enraizados na cultura local, o que é compreensivel pela diversidade de servigos
ofertados que exige da equipe atuacdo multidisciplinar.

De modo geral, € esperado pelos entrevistados que a assisténcia social seja mais
discutida, definindo assim o papel dos formuladores, dos implementadores e dos
operacionalizadores dos servicos. Ressalta-se que através dessas discussdes e defini¢des
a frente de acdo do SUAS poderia ser fortalecida e estaria mais motivada para o alcance
da materializagdo das diretrizes desse sistema no pais.

Foi também apontada a necessidade de maior investimento em capacita¢do dos
profissionais do nivel operacional visando maior proximidade entre teoria e prética.
Com isso, 0s objetivos da politica teriam maiores condi¢des de serem compreendidos e
valorizados tanto pelos operacionalizadores quanto por aqueles que dela necessitam.

4.3 Interpretacdo geral

Pode-se perceber que a politica executada no municipio de Trés Rios esta ainda
em fase de estruturacdo e desenvolvimento, o que é a razdo de ser vista pelos
entrevistados como algo ndo concreto. Essa realidade é causada pela falta de
experiéncia dos trabalhadores no nivel operacional dos servigos (principalmente os que
foram recentemente alocados) que assumem responsabilidades sem uma preparagéo
prévia em conhecimentos tedricos. Também é motivo do ponto de vista apreensivo em
relagdo ao futuro o pouco envolvimento tanto por parte das instancias (gerado pela falta
de distribuicdo equanime de poderes) quanto do proprio municipio com a insuficiente
articulacdo intra e intersetorial (atribuida aos trabalhadores e componentes da rede).

A autonomia é a efetivacao da descentralizagdo, ou seja, a transferéncia de poder
para instancias menores, e nao deve ser confundida com delegacdo, que é apenas um
compartilhamento de poder. Assim, a autonomia se relaciona ao nivel de gestdo plena,
que exprime a interdependéncia para com o SUAS no sentido de receber apoio, recursos
e cumprir os requisitos de atendimento: estrutura fisica, financeira e de recursos
humanos.

RASI, Volta Redonda/RJ, v. 2, n. 2, pp. 106-117, jul./dez. 2016. http://www.rasi.uff.br



Nunes & Oliveira| 115
https://doi.org/10.20401/rasi.2.2.82

Revista de , Soci e Inovagio

Essa relacdo de interdependéncia tem sido prejudicada pela deficiente
cooperacao entre 0s niveis de governo, que por ndo ser bem compreendida pela equipe
gera uma descentralizacdo precéria, apenas delegando poder, o que resulta em uma
protecdo social que ndo vem cumprindo por completo sua incumbéncia.

5. Considerac0es Finais

Com o propdsito de investigar as caracteristicas da gestdo local de assisténcia
social no municipio de Trés Rios e compreender a acdo dos responsaveis, seus desafios,
bem como a maneira que a gestdo é realizada a luz do SUAS, a presente pesquisa se
destinou a contribuir como base tedrica a area, devido a caréncia de estudos sobre o
assunto.

Em contato com a realidade da gestdo local foi possivel observar a acdo dos
profissionais e ao averiguar seus métodos pdde-se constatar que os trés gestores
entrevistados possuem bom conhecimento da politica, principalmente por disporem de
experiéncias anteriores na area de coordenacdo. As entrevistas permitiram concluir que
a geréncia local esta adequada aos principios do SUAS e cumpre com as
responsabilidades da gestdo plena (Lei n® 8.742, 1993), embora haja pontos que
carecem de maior atencdo, como a deficiéncia na articulacdo das redes intersetoriais e a
necessidade de mais capacitacdo tedrica para os trabalhadores do nivel operacional dos
Servigos.

Cabe ressaltar que lidar com a protecdo social basica (CRAS) e especial
(CREAS) exige compreensdo, valorizacdo e envolvimento com as diretrizes do SUAS,
ou seja, é necessario haver sensibilidade ao lidar com as questdes socioassistenciais,
proporcionando aos usuarios uma atencdo completa, conforme prevista na PNAS (MDS,
2004). A ineficiéncia dos trabalhadores da assisténcia é tida como uma das principais
limitacGes da gestdo, uma vez que a falta de conhecimento tedrico destes atores afeta
diretamente a concretizacdo das propostas. Outra grande barreira é a caracteristica
compartimentalizada das redes inter e intrasetoriais, que dificulta a articulacao.

A desconfianca dos entrevistados em relacdo a uma mudanca a curto prazo é
compreensivel pelo fato de o sistema estar em processo de estruturacao, principalmente
em relacdo a recursos financeiros, humanos e fisicos, demandando maior tempo para ser
consolidado. Nesse contexto, é necessario que haja reavaliacdo das praticas dos
profissionais envolvidos de maneira geral para que a politica social se torne mais
robusta e organizada, permitindo ao gestor diagnosticar as verdadeiras necessidades do
municipio e atrair mais recursos e servicos que vao de encontro aos objetivos
socioassistenciais.

A investigacdo da politica, realizada no presente trabalho, pdde apenas conhecer
a protecdo social basica e a especial sob a oOtica dos gestores, deixando uma lacuna para
novos estudos sobre outras politicas do SUAS (como o programa Bolsa Familia) e as
perspectivas dos usuarios (beneficiados pelos programas) e dos trabalhadores do nivel
operacional (materializadores das diretrizes). Além disso, ha politicas criadas pelo
proprio municipio (como o Projeto Esperanca) que merecem atencdo. Tais politicas,
mesmo sendo criadas e financiadas pelo gestor municipal, ndo estdo isentas do
atendimento as exigéncias do SUAS, o que as leva a um formato diferenciado de gestédo
a ser averiguado.

Por fim, salienta-se que a pesquisa alcangou seu objetivo ao conhecer a maneira
que a gestdo das politicas sociais é executada no municipio de Trés Rios e com isso
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espera-se servir como base para incentivar corre¢es pontuais, levando-a a exceléncia
em menor tempo. Pretende-se ainda que esse estudo contribua com o estabelecimento
de mecanismos mais eficientes que levem aos cidadaos servicos efetivos com elevado
grau de qualidade.
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