REVISTA DE ADHIHIE'I'_RAGEI],
SOCIEDADE E INOVAGAD

Revista de Administracéo, Sociedade e Inovacéo - v. 12, n. 1, pp. 01-18 — www.rasi.vr.uff.br

Diretrizes praticas para pesquisa bibliomeétrica: quatro
etapas essenciais

Vanessa de Almeida Guimaraes — Universidade Federal do Rio de Janeiro —
vanessa.guimaraes@coppead.ufrj.br
Maxwel de Azevedo Ferreira — Universidade do Grande Rio —

maxwel_ferreira@hotmail.com
Ualison Rébula de Oliveira — Universidade Federal Fluminense — ualisonrebula@id.uff.br

Editorial

Guimardes et al. https://doi.org/10.20401/rasi.12.1.1141

1


mailto:ualisonrebula@id.uff.br

REVISTA DE ADHIHIE'I'_RAGEI],
SOCIEDADE E INOVAGAD

Revista de Administracdo, Sociedade e Inovacao - v. 12, n. 1, pp. 01-18 — www.rasi.vr.uff.br

Diretrizes praticas para pesquisa bibliométrica: quatro etapas essenciais

Mapear o conhecimento produzido em uma area cientifica € um passo essencial para
compreender onde estamos e para onde podemos avancar. A bibliometria, enquanto método de
analise quantitativa da producao cientifica, cumpre exatamente esse papel: identificar padrbes
de publicacéo, tendéncias de pesquisa, redes de colaboracdo e lacunas ainda pouco exploradas.
Ao trazer essa abordagem para o centro da discussdo, este editorial inaugura o ano de 2026
oferecendo aos leitores da RASI uma reflexdo pratica sobre como utilizar a bibliometria para
construir revisdes de literatura mais robustas, identificar areas emergentes (Donthu et al., 2021)
e apoiar decisfes estratégicas de pesquisa. Acreditamos que, ao dominar essa técnica,
pesquisadores podem alinhar melhor seus esforcos com as fronteiras do conhecimento e
contribuir para o avango de sua &rea de estudo.

Embora as discussdes sobre bibliometria tenham se iniciado h& mais de sete décadas,
sua aplicacdo na area de negacios é relativamente recente e tem ganhado cada vez mais atengéo
(Donthu et al., 2021; Passas, 2024). Isso porque, quando feita de maneira metodologicamente
rigorosa, a bibliometria permite ao pesquisador identificar lacunas e tendéncias e, assim, ser
mais assertivo na conducao de sua pesquisa de maneira a contribuir, efetivamente, para a area.

Com isso em mente, este editorial tem como objetivo apresentar as etapas de realizacao
de uma pesquisa bibliométrica, evidenciando pontos que requerem atencdo e trazendo
orientacfes que podem facilitar o processo de planejamento e execucdo da analise.

Destaca-se que existe uma intersecdo entre a bibliometria e as outras ciéncias métricas,
como Cientometria, Patentometria e Infometria (Vanti, 2002) e que os procedimentos descritos
neste editorial também podem ser (teis a essas outras ciéncias, guardadas suas devidas
adaptacOes. Cabe ressaltar aos novos pesquisadores que a bibliometria e a revisao sistematica
ndo sdo sindnimos, elas diferem em objetivo e escopo (vide Donthu et al., 2021). Inclusive,
podem ser usadas de maneira complementar, conforme proposto em Marzi et al. (2024).

No que se refere aos artigos publicados neste numero, a edi¢do redne seis estudos que
exploram diferentes perspectivas da Administragdo, contemplando temas contemporaneos e
relevantes para a pesquisa e a pratica profissional. Os trabalhos discutem, sob multiplos
enfoques teoricos e metodoldgicos, questdes que envolvem formacdo de competéncias,
comportamento organizacional, gestdo académica, praticas de lideranca e analise institucional.

Nesta edig&o, o leitor encontrard reflexdes sobre o desenvolvimento de soft skills e sua
relacdo com a empregabilidade juvenil; a segmentacdo de torcedores de clubes de futebol; as
normas de formatacéo exigidas por eventos e periodicos cientificos nas areas de Administracdo
e Contabilidade; a gestdo académica estratégica por meio de um modelo de maturidade; as
contribuicdes da neurolideranca para a gestdo de pessoas; e, por fim, uma andlise
organizacional de um hospital universitario a luz das metéaforas de Gareth Morgan.

Como realizar uma bhibliometria

A literatura traz diferentes etapas para realizacdo de uma bibliometria (Donthu et al.,
2021; Marzi et al., 2024; Passas, 2024). Tais etapas podem ser consolidadas em quatro passos
que serdo explorados ao longo deste editorial, a saber: (1) defini¢cdo dos termos de busca; (2)
escolhas da base de dados, pesquisa e extracdo dos dados; (3) organizagédo, limpeza e
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padronizacdo dos dados; e, (4) analise dos dados. Para exemplificar o processo de analise de
dados em diferentes &reas de pesquisa, sugere-se a leitura de Jiménez, Carmona e Moral (2024);
Candido et al. (2021); Costa, Neves e Azevedo-Ferreira (2023); Marques et al. (2022);
Guimarées, Ribeiro e Azevedo-Ferreira (2018); e, Pelegrini et al. (2017).

1) Defini¢do dos termos de busca

A bibliometria busca identificar tendéncias e lacunas em determinado campo, de
maneira a orientar a atuacdo do pesquisador, seja para reforcar a originalidade da sua pesquisa
ou para reafirmar a existéncia de uma tendéncia a ser explorada. Dessa forma, a definicdo
adequada dos termos de busca se torna uma etapa crucial. Por mais que sejam rigorosamente
conduzidas, as etapas posteriores ndo faréo sentido se os termos de busca forem mal definidos.
Termos imprecisos ou inadequados podem levar a resultados e conclusdes enviesados, ndo
representando o real mapeamento da area.

A definicdo dos termos de busca esta intrinsecamente relacionada ao objetivo geral da
pesquisa. Além de se ter clareza sobre o que se deseja pesquisar (objetivos), recomenda-se
realizar uma revisdo de literatura prévia visando identificar os principais termos e/ou palavras-
chave que representem o tema ou a intersecdo tematica a ser investigada. Adicionalmente,
pode-se consultar especialistas para garantir que os termos escolhidos sdo os mais apropriados
para aquilo que deseja pesquisar (como realizado em Motta et al., 2011).

Neste processo, é importante identificar possiveis variacdes associadas aos termos de
busca: termos que podem ser adotados tanto no singular quanto no plural (veiculo elétrico ou
veiculos elétricos); termos comumente utilizados como sindnimos (como “midia social” e
“rede social”); ou, ainda, termos que eram amplamente utilizados para representar o tema, mas
cairam em desuso. Por exemplo, uma pesquisa com enfoque em paises emergentes, pode-se
adotar tanto o termo “paises em desenvolvimento” que ¢ amplamente aceito, quanto 0S termos
“paises subdesenvolvidos” e “paises de terceiro mundo” que eram frequentemente empregados,
mas cairam em desuso. Ainda, a depender do contexto da pesquisa, pode ser necessario inserir
o termo “paises do sul global”, que traz uma perspectiva geopolitica.

Assim, é importante combinar os diferentes termos usados ao longo do tempo para fazer
um mapeamento adequado da area, especialmente quando ndo se impde nenhum tipo de recorte
temporal, desejando-se obter todos os registros sobre determinado assunto existentes em uma
determinada base de dados. Essa busca sem recorte temporal permite, inclusive, identificar a
evolucdo na adocéo das palavras-chave durante o processo de analise dos resultados.

Em seguida, deve-se determinar os termos similares que nao fazem parte do escopo da
pesquisa. 1sso € importante para se manter a coeséo e unidade tematica dos documentos que
serdo analisados nas proximas etapas. Suponha que sua pesquisa seja sobre “Redes Sociais”,
tais como Facebook ou Instagram. Neste caso, 0 termo “Analise de Redes Sociais” poderia ser
excluido por ser uma técnica com origem na Teoria dos Grafos (ver Racuero, 2017), que nada
tem a ver com as redes sociais que seriam seu objeto de estudo.

Ainda, pode-se fazer necessario excluir termos que, embora sejam representativos, ndo
tenham relacéo direta com o que efetivamente se deseja estudar. Por exemplo, ao buscar por
“torres de controle”, suas aplicagdes podem estar associadas tanto ao controle de trafego aéreo
em aeroportos, quanto ao controle de operagdes em transporte e logistica. Ao estudar “torre de
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controle em cadeias de suprimentos”, pode ser necessario excluir todas as aplicagdes ao trafego
aereo em aeroportos. Essas exclusfes precisam ser feitas a partir de testes na base de dados,
para evitar que se removam artigos que seriam relevantes para o estudo bibliométrico da area
desejada. Por exemplo, seria desejavel manter estudos sobre o uso de torre de controles para o
transporte de mercadorias pelo modo aéreo, removendo apenas aqueles trabalhos cujo uso da
torre de controle fosse especificamente para controle de trafego de aeronaves no aeroporto, sem
implicacdes diretas em cadeias de suprimentos.

(2) Escolhas da base de dados, pesquisa e extracdo dos dados

Como segunda etapa de uma pesquisa bibliométrica, deve-se determinar quais bases de
dados séo mais representativas para seu campo de pesquisa. Dentro da pesquisa em ciéncias
sociais tem sido comum encontrar trabalhos que utilizam bases de dados internacionais como
a SCOPUS e a colecao principal da Web of Science (WoS) (Jiménez, Carmona, & Moral, 2024;
Candido et al., 2021; Costa et al., 2023; Guimaraes, Ribeiro, & Azevedo, 2018; Pelegrini et al.,
2017). Muitos pesquisadores vinculados a instituigdes de ensino e pesquisa brasileiras tém
acesso gratuito a estas bases por meio do Portal de Periddicos da CAPES, utilizando o acesso
a Comunidade Académica Federada (CAFE).

Tais bases internacionais tém sido adotadas por indexarem revistas cientificas com
ampla cobertura multidisciplinar e de alto impacto (AlRyalat, Malkawi, & Momani, 2019;
Granda-Orive, Alonso-Arroyo, & Roig-Vazquez, 2011; Visser, Van Eck, & Waltman, 2021).
Entretanto, caso se deseje investigar escopos mais especificos, como publicacbes com enfoque
no contexto brasileiro, outras bases de dados podem ser mais adequadas, como a Scientific
Electronic Library Online (SciELO). A SciELO é uma biblioteca eletr6nica virtual criada por
iniciativa internacional conjunta entre instituicdes da América Latina (Brito, 2001), liderada
pelo Brasil (Garcia & Boing, 2021).

Portanto, a escolha da base de dados deve ser representativa para a area em estudo e ter
relacdo com os objetivos da investigacdo. Por exemplo, a Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude - LILACS pode parecer ndo ser relevante para estudos de
logistica, por estar mais relacionada a area de saude. No entanto, caso a investigagéo envolva
aplicagdes de logistica voltadas para health care, talvez se torne relevante considerar, também,
esta base. Nesse interim, reforca-se que a escolha da base de dados deve ser pautada no escopo
da pesquisa, ou seja, deve-se buscar uma ou mais bases que contenham uma ampla gama de
artigos sobre o0 que se deseja mapear.

Em casos especificos, o pesquisador pode estruturar sua propria base de dados em uma
planilha eletrénica, a partir de publicacdes cientificas que ndo estao disponiveis em formato de
banco de dados (como aqueles fornecidos pela WoS e Scopus). Também é possivel combinar
documentos de diferentes bases de dados, tomando-se o cuidado de remover duplicatas para
compor uma base de dados Unica, consolidada, para aplicacao das técnicas de bibliometria.

Cabe ressaltar que o uso de bases de dados consolidadas tem como vantagem a
disponibilizacéo de recursos de busca avancados, com o objetivo de ampliar a recuperacédo de
informagc&o, podendo oferecer ainda recursos estatisticos e bibliométricos (Lopes, 2002). WoS,
SciELO ou SCOPUS possuem recursos sofisticados para a recuperacdo dos documentos.
Dentre eles, podem-se citar:
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(i) a combinacdo de diversos termos de busca utilizando os operadores booleanos
(OR, AND, NOT);

(i) a utilizacéo de simbolos como asterisco (*) para indicar variacdo de uma palavra
(como vehicl* para buscar termos no singular e no plural; ou sustainab* para buscar termos
com a mesma raiz, como sustainable e sustainability); e,

(ili)  a utilizagao de aspas duplas (“ ) em torno de termos compostos por mais de
uma palavra para encontra-las juntas dentro do documento (por exemplo “Midia Social”).

As diferentes possibilidades de uso dos operadores booleanos ndo serdo tratadas de
maneira exaustiva neste editorial. Para aprofundamento, indica-se a leitura de Picalho, Lucas e
Amorim (2022). Os trabalhos de Céandido et al. (2021); Costa, Neves e Azevedo-Ferreira
(2023); Guimardes, Ribeiro e Azevedo-Ferreira (2018); Marques et al. (2022); Pelegrini et al.
(2017) exemplificam o uso dos operadores booleanos e simbolos em pesquisas de diferentes
areas do conhecimento.

Outro recurso disponivel nas bases de dados mencionadas é a selecdo do campo onde
0s termos serdo buscados. Em geral, as bases de dados permitem que os termos sejam buscados
nos titulos, nas palavras-chave e no resumo dos documentos de maneira concomitante (ou néo).
Recomenda-se a busca considerando todos os campos de maneira concomitante, para acessar
uma maior gama de trabalhos, mesmo que isso implique em um processo de limpeza mais
demorado. Nem sempre, todas as palavras-chave de um artigo sdo mencionadas no seu titulo,
portanto, escolher fazer a busca apenas neste campo pode nédo recuperar artigos relevantes para
a area. Além disso, tais bases permitem a extracdo dos dados por meio do download de
planilhas eletronicas estruturadas que podem ser importadas em softwares como Excel ou
Google Planilhas e facilitar o processo de limpeza, conforme sera detalhado na Etapa 3.

A Figura 1 ilustra a execug@o de uma busca na base WoS com os termos (“social media”
or “social network®””) AND (“tourist destination”) NOT (“social network analysis” or “SNA”),
sendo procurados em todos 0s campos. Essa busca devera retornar uma lista de trabalhos de
todas as areas (ja que nao foram aplicados filtros), publicados em todos os anos (pois ndo foi
imposto um recorte temporal) que versem sobre midia social ou rede social aplicadas ao destino
turistico, desconsiderando todos os trabalhos que adotem analise de redes sociais (sob a
perspectiva de teoria dos grafos). Antes da extracdo dos dados, recomenda-se realizar uma
analise visual exploratéria do titulo e dos resumos dos documentos exibidos como resultado da
busca, para verificar se estes retratam o objetivo da pesquisa ou Se sera necessario reavaliar 0s
termos definidos na Etapa 1 e/ou a escolha da base.
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Figura 1. Exemplo de busca na WoS

Web of Science’ Search Signin +

DOCUMENTS RESEARCHERS

Search in: Web of Science Core Collection v  Editions: All v

CITED REFERENCES

Campo do documento
onde os termos serdao ) All Fields v || "Social Media" or "social network*" X
buscados

And v All Fields v "tourist destination” X

Not v All Fields v || "social network analysis" or "SNA" X

+ Add row ]

+ Add date range ]

e 9

Fonte: Elaboragdo Prdpria (2025).

Uma vez executada a busca é possivel adotar filtros buscando refinar a pesquisa, antes
mesmo da extracdo dos dados. Os artigos podem ser restringidos por ano de publicacdo e/ou
recorte temporal, tipo de publicacgdo (artigo em congresso ou periddico, capitulo de livro, artigo
de revisdo etc.), area de indexacao, entre outros. A aplicacdo ou ndo destes filtros ird variar de
acordo com os objetivos e a delimitacdo da pesquisa/tema. Salienta-se que cada base de dados
tem um procedimento de extracao especifico.

Uma questdo recorrente entre o0s pesquisadores que desenvolvem estudos
bibliométricos €é: qual a quantidade ideal de documentos para se realizar uma bibliometria?
Donthu et al. (2021) recomendam, pelo menos, 300 documentos. Entretanto, podem-se
encontrar publicagdes (como Lima, Maracaja, & Mondo, 2024; Selvaraj et al., 2024) que
apresentam quantidade menores do que a indicada pelos autores. A recomendacdo deste
editorial é: use 0 bom senso. Para uma base de dados pequena ou restrita, recomenda-se 0
desenvolvimento de meta-analise ou de reviséo sistematica da literatura, conforme indicado
por Donthu et al. (2021) e Passas (2024). Tenha em mente que a analise bibliométrica tem
como objetivo proporcionar uma revisdo abrangente do campo de estudo, apresentando
tendéncias e lacunas da area e, por isso, requer uma quantidade ampla de documentos.

Uma vez concluida a busca, deve-se realizar a extracdo dos dados, ou seja, o download
da planilha eletrdnica. Note que essa extracao sO € possivel em bases de dados consolidadas,
como WoS e Scopus. Cada base de dados tera sua propria interface grafica e restricdes. A
Figura 2 ilustra o processo de extracao a partir da WosS.
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Figura 2. Processo de extracdo dos dados a partir da WoS

[ 0/286,335 [ Add To Marked List l Export w1,

Gdltq TENIIE VY A EndNote online 1

EndNote desktop

or "social network*" (All Fields) Add to my researcher profile
Plain text file

RefWorks

* social media + social netw| RIS (other reference software)

BibTeX

Excel N

e o= |
T Tab delimited file

Printable HTML file

InCites

0/286,335 | Add To Marked List
FECYT CVN

Email

= Fast 5000
1 A Study of Social Networ]

Aol Jt asw

H Export Records to Excel
Record Options

(O All records on page ‘

| _\I_l:I Records from: to
1 1000
ReCOId Content:

o more than 1000 records at a time

[ Author, Title, Source
Record Content:
Author, Title, Source p Author, Title, Source, Abstract

! Full Record
%’ _ FullRecord and Cited References  -(J
¢ ®
b Custom selection (11)
Fonte: Elaboracédo Propria (2025).
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Nesta base de dados, deve-se clicar no campo ‘Export’ e, em seguida, escolher a
extensdo do documento, de acordo com o software que ird utilizar. A WoS permite exportar
em formato ‘.xlIs’ (Excel) ou arquivo de texto sem formatagdo (Plain text file), que pode ser
importado em outros softwares de planilha eletronica e entre outros formatos.

Em seguida, deve-se escolher a quantidade de registros (indicado pela letra A na Figura
2) e o grau de detalhamento (B) que deseja em sua planilha. Atualmente, a WoS s6 permite
realizar o download da planilha eletrdnica com, no maximo, mil registros por vez. Caso sua
busca tenha encontrado mais de mil registros, deve-se fazer o download em lotes. Supondo que
a busca tenha resultado em 2301 documentos, serd necessario realizar trés vezes a mesma agao
de download (primeira, baixando os registros de 1 até 1000; depois, de 1001 até 2000; e, entdo,
de 2001 até 2301) e, em seguida, unificar os trés arquivos no software/planilha eletrénica.

Quanto ao grau de detalhamento, recomenda-se fazer o download de todos os campos,
selecionando “Full record and cited reference” para que tenha uma base de dados completa,
incluindo titulo, autor, palavra-chave, resumo, fonte de publicacdo, afiliacdo dos autores,
referéncias citadas nos artigos e uma série de outros dados. A extracdo em outras bases segue
uma logica similar, mas se deve atentar as suas particularidades.

(3) Organizacao, limpeza e padronizacao dos dados

Ap0s a extracdo dos dados, inicia-se 0 processo de organiza¢do em uma Unica planilha
eletronica (Excel, Google Sheet, entre outros). Em geral, os dados baixados de bases
consolidadas (como WoS e Scopus) ja estdo organizados. No entanto, caso deseje realizar uma
pesquisa bibliométrica com dados de duas bases ao mesmo tempo, as informag6es precisardo
ser reorganizadas, pois cada base de dados usa uma ldgica diferente de apresentacdo das
informacdes.

Para 0s casos em que a base de dados é construida do zero pelo pesquisador, 0s artigos
deverdo ser organizados em uma planilha eletrénica, seguindo uma légica bem definida. Em
geral, cada linha da coluna contém informagGes sobre um Unico documento, enquanto as
colunas detalham os campos deste documento (autores, paises, data de publicacdo, palavras-
chave etc.). A Figura 3 ilustra a representacao de uma base de dados.
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Figura 3. Representacdo de uma base de dados

i B C 1] E
0 Title Abstract Authors [Full Name) | Countries
1
ARTIGOOT  "Dirty pictures" - Thiz study explares the concept Hemmington, MigellHerath, Mew Zealand
rezpansible of rezponsible photagraphic Hanrzhika|Foulztan, Jill
phatographic representation of taurism

2 R Y up——
ARTIGO0Z  “lwillevergotaHang  Social media, anopen spacefor  Lua, QivjulZhai, $usting  China
K.ong againt” Haw the  the public's apinion and

T Y P Rt yurYe |

3 secaondary criziz expression, has become an
RN S SR SR SRR PP S [ JE
ARTIGONZ  "wine Club” A Mew The development of tourizm Matalia, Lucia Indonesia
Phenomenaon of Urban  industry has risen significantlyin - DealParantika, Azep
4 Lifestyle in Jakarta Indonesia. Az the capital, Jakarta
| SRR Y WU - P
ARTIGO 04 #lLavelondan: An Travellers increasingly uze a Filieri, Raffagle]en, France| K
exploration of the combination of photographs, Dorathy A1y, Qionglei
declaration of love texts and hazhtags to expressing
5 [SPRPUPRPN PREPI [ gy e [ RS AP S [YPRPPS [E ERPRRS! iy s puy

Fonte: Elaboragdo Prdpria (2025).

Como primeiro passo da etapa de limpeza dos dados, deve-se verificar se ha duplicidade
de documentos. E comum que haja duplicatas em estudos que consideram multiplas bases, por
conta das diversas possiveis indexacdes de uma mesma revista. O Journal of Cleaner
Production, por exemplo, esta indexado tanto na WoS quanto na Scopus. Portanto, um artigo
publicado nesta revista seria contabilizado duas vezes, caso um dos registros ndo fosse
excluido. Eliminar a dupla contagem é essencial para evitar viés nos resultados.

Caso deseje, antes de padronizar as informagdes, o pesquisador ainda pode fazer uma
triagem, como em Kong et al. (2023), visando identificar e remover inconsisténcias da base
(tais como, registros sem informacdes dos autores, da filiacdo ou titulo do trabalho).

O segundo passo a ser observado ¢é a padronizagdo dos campos que serdo analisados na
Etapa 4. Por exemplo, o campo ‘“autores” ¢ amplamente usado em estudos bibliométricos
visando identificar os especialistas em um determinado tema, a partir do seu volume de
publicacdo e/ou de citagbes. Neste caso, deve-se observar dentro do conjunto de dados se ha
nomes diferentes representando um mesmo autor. Por exemplo, o autor ficticio José Sila
Junqueira pode ter registros como “Junqueira, Jose S.”, “Sila-Junqueira, J”” ou Junqueira, J. S.”.
Esses nomes devem ser padronizados para Unico formato, de maneira que a contagem de
publicacOes deste autor seja fidedigna.

O mesmo cuidado deve ser tomado na padronizacgdo de todos os demais campos que
serdo analisados. Por exemplo, os termos UFF, Fluminense Federal University e Universidade
Federal Fluminense precisardo ser padronizados para que se possa contabilizar adequadamente
0 numero de artigos publicados pela instituicdo, bem como montar as redes de colaboracao que
serdo apresentadas na préxima secao.
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Salienta-se que ndo € necessario limpar todos os campos contidos na sua base de dados,
mas apenas aqueles que serdo analisados. A escolha dos campos deve estar alinhada com o0s
indicadores que serdo apresentados na Etapa 4.

Apos a limpeza e a padronizacdo, recomenda-se que os dados sejam organizados em
formato de listas ordenadas, de maneira a permitir a elaboracdo de rankings quantitativos. A
escolha dos campos que serdo convertidos em listas devera estar alinhada com indicadores
bibliométricos que serdo explorados na Etapa 4. A Figura 4 apresenta um exemplo de lista de
autores, ranqueados por volume de publicagéo.

Figura 4. Exemplo de lista de autores com suas respectivas quantidades de publica¢des
A B C
Ranking Authors (Full Name) # Records
Guimaraes, V. 10
Andreu, L.

1

2
3|Barisic, P.
4|Bigne, E.
5|Silva, M.
6
7
8
9

Silva, J.
Dedeogly, B
Ferreira, M.
Mustafa, K.

11 10|Santos. S.
Fonte: Elaboracdo Prdpria (2025).

=i NN NSO WO DO

Para organizacdo, limpeza e padronizagdo dos dados, recomenda-se a utilizagédo de
softwares de analise bibliométrica como o0 VantagePoint® e Bibliometrix, que oferecem
recursos automatizados que facilitam esse processo. Passas (2024) oferece uma sugestdo de
softwares que podem apoiar a elaboracgéo das Etapas 2, 3 e 4.

4) Andlise dos dados

Com os dados organizados e padronizados, parte-se para a etapa de andlise
bibliométrica, em si. Nesta fase, podem-se adotar indicadores de performance para evidenciar
caracteristicas relevantes do campo de pesquisa. Os indicadores mais recorrentes estdo
descritos na Tabela 1.
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Tabela 1. Exemplo de indicadores que podem ser adotados na andlise bibliométrica

. . Campo na .
s
Indicador Significado O que med_e. _(mterpretagao base de Sygest_ao c{e
do indicador) Visualizacdo
dados
A preferéncia do tipo de
NGmero de Indica a quantidade documento,d_e publicag&o para Grafico de
de trabalhos por uma tematica. Exemplo de . .
Trabalhos . - Tipo de barras, de pizza
. tipos de documento documentos: artigos em
por tipo de Lo documento ou mapa de
encontrados na periddicos; artigos de .
documento ) . . . arvores
base de dados congressos; capitulos de livros;
cartas; editoriais etc.
Mostra a Os autores que mais pub!lcam
, . sobre a temética e, combinado
Nimero de quantidade de com outras métricas, pode
trabalhos trabalhos - x » POdE . Autor Lista
. indicar quem s&o 0s principais
por autor publicados por .
autores de uma determinada
cada autor .
area
Publicac6es Mo_stra a A q_uantldade de pubh_cagqes e s Lista ou grafico
quantidade de realizadas pelas organizagdes Afiliagdo
por o - S de mapa de
M publicacdes de (mensurada a partir da afiliacdo | dos autores .
organizagéo N arvores
cada organizacdo dos autores)
Mostra a . L Pais ou
Publicaces quantidade de A quantldade de Pu blicagdes endereco da | Gréfico de pizza
p S realizadas pelos paises em que M .
por pais publicacdes de X pirs organizagdo ou mapa mundi
; 0s autores séo filiados
cada pais
Mostra a - -
Publicac6es quantidade de POd? indicar a temat|c§ Ano ou ano Gréfico de barras
. pesquisada estd em ascenséo, de .
por ano publicacdes em - P s ou de linhas
estabilidade ou declinio publicacdo
cada ano
Palavras-
Anélise de Mostra as palavra- Indica os assuntos mais chave ou as
- . Nuvem de
palavra- chaves mais abordados no conjunto de palavras do alavras
chave citadas na pesquisa dados extraido da base titulo dos P
trabalhos
Mostra a Nome de Lista ou grafico
Publicac6es quantidade de Indica o veiculo de preferéncia L . grati
s . N publicacdo pizza ou grafico
por publicaces em de publicac@es e os periddicos
L LI A ) ou do de mapa de
periddicos cada periddico ou de referéncia para a area . .
L journal arvore
revista indexada
Mostra 0s Indica trabalhos mais
principais importantes dentro do conjunto Referéncias
Citacdo trabalhos citados de dados, considerando a ) Lista
. L o L citadas
dentro do conjunto | citagdo como métrica principal
de documentos de analise
Mostra a Autores
N quantidade de Reflete o grau de colaboragéo e
Ligagéo ou . paises, Grafos ou
. trabalhos entre autores, paises e e .
Coautoria . o afiliacdo matrizes
publicados em organizaces
. dos autores
conjunto

Guimardes et al.
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Fonte: Elaborado com base em Macias-Chapula (1998); Ceja (2010); Oliveira (2018); Donthu et al. (2021).
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O conjunto de indicadores apresentados na Tabela 1 permite demonstrar o quanto se
esta publicando sobre determinado tema (numero de trabalho por tipo; publica¢Bes por ano);
quem esta publicando (publica¢bes por autor, por organizagdo, por pais); 0 que esta sendo
publicado (analise de palavras-chaves); onde esta sendo publicado (publica¢des por periddicos)
e com quem se publica (coautoria). Cabe destacar que este editorial ndo esgota a listagem de
potenciais indicadores, outros podem ser encontrados nos trabalhos de Macias-Chapula (1998)
e Donthu et al. (2021).

A partir dos indicadores da Tabela 1, podem-se criar métricas para evidenciar resultados
ainda ndo explicitos. Por exemplo, pode-se criar uma matriz com os indicadores “Analise de
palavra-chave” e “Publicagdes por periodicos” para revelar os temas mais recorrentes em cada
periddico. Ou ainda, podem-se cruzar os campos “Andlise de palavra-chave” ¢ “Publicac¢oes
por ano” para evidenciar alguma tematica emergente ou alguma que esteja caindo em desuso.
Exemplos de analises a partir do cruzamento de indicadores podem ser observados em
Guimaraes, Azevedo-Ferreira e Ribeiro (2018), Oliveira et al. (2018) e Rodrigues et al. (2023).

Os autores Donthu et al. (2021) sugerem a utilizacdo de analises de redes sociais e
visualizagdo por meio de grafos para enriquecimento da bibliometria. Podem-se utilizar os
softwares VOSViewer, UClnet, Bibliometrix e/ou CiteSpace, além daqueles indicados por
Klarin (2024). Du et al. (2024) sugere combinar, por exemplo, o VOSViewer para
mapeamentos iniciais com o CiteSpace para explorar padrbes especificos de clusters, a fim de
trazer maior robustez para as analises. Salienta-se que cada software tem uma maneira de
importar os dados e, a depender do tipo de base de dados usada, pode ser necessario uma etapa
de reorganizagdo do formato dos dados. Sugere-se a leitura de Du et al. (2024) para
compreender 0s tipos de analises que podem ser feitas, graficos e cuidados na combinacédo dos
softwares mencionados.

Tendo em vista que a bibliometria ndo deve ter um carater puramente descritivo do
campo ou do objeto de estudo, é recomendavel adotar de métricas que permitam abordar
padrdes e tendéncias. Klarin (2024) indica, por exemplo, a identificacdo de top trending terms,
que apresenta as tendéncias nos termos usados nos artigos mais citados, organizados pela data
de publicacdo mais recente e do top impact terms, que sdo aqueles com maior média ponderada
(normalizada) de citagGes em anélises de co-ocorréncia.

Além disso, para além dos mapeamentos mais tradicionais apresentados na Tabela 1,
podem-se adotar a analise de clusters (Abdelwahab et al., 2025; Du et al., 2024; Klarin, 2024),
andlise de co-ocorréncia (Du et al, 2024; Klarin, 2024), cocitacdo e bibliographic coupling
(Abdelwahab et al., 2025; Du et al., 2024; Klarin, 2024), diagramas de trés eixos (Abdelwahab
et al., 2025) etc. Klarin (2024) apresenta ainda um framework integrativo baseado em micro,
meso e macro niveis que pode ser construido para melhor explorar um determinado assunto. O
autor explica que, em nivel macro, a bibliometria pode ser combinada com patentometria,
altimetria e webmetria para promover uma reflexdo mais profunda do campo de estudo.

No entanto, cabe abordar as limitagdes relacionadas as técnicas mais robustas que vao
além da escolha da base de dados e das palavras-chave. Klarin (2024) explica que os algoritmos
usados para definicdo dos clusters e dos mapeamentos sdo gerados automaticamente, o que
reduziria o viés. No entanto, Du et al. (2024) afirma que os pardmetros de calculo dos
algoritmos podem levar a enviesamentos, afetando tanto a visualizagcdo quanto a interpretacao
dos resultados.
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A interpretacdo dos resultados em si, tende a ser carregada de Vviés, ja que € feita de
maneira qualitativa, pelos pesquisadores. Abdelwahab et al. (2025) apresenta, por exemplo,
uma lista de 80 indicadores que poderiam ser usados para avaliar a relevancia de um
pesquisador. Portanto, o proprio processo de escolha dos indicadores pode ser parcial e carregar
vieses, ainda que de maneira involuntaria. Ndo obstante, Du et al. (2024) defendem a
importancia e a robustez da técnica para compreensdo do campo de pesquisa e das tendéncias,
desde que as limitacdes sejam consideradas de maneira adequada.

Enfatiza-se que as analises precisam ser direcionadas para o que se deseja responder
como pergunta de pesquisa e/ou objetivo do estudo. A partir das tabelas, graficos, redes e
esquemas, 0 pesquisador deve ser capaz de:

(i) identificar lacunas na ciéncia e propor agendas de pesquisa;

(i) identificar temas emergentes e hot topics na area;

(iii) identificar centros de referéncias, tanto para tentar estabelecer parcerias de pesquisa
e desenvolver projetos conjuntos quanto para fazer a prospecgdo de benchmarks ou identificar
paises em que haja caréncia de estudos, evidenciando, assim, lacunas de aplicacéo pratica e/ou
adaptacéo teodrica;

(iv) identificar uma tendéncia de crescimento ou uma auséncia de estudos em uma
determinada &rea e correlacionar com dados externos a sua base de dados para averiguar tal
condicdo ou eventual anomalia. As possibilidades sdo diversas e depende da criatividade do
pesquisador encontrar novos usos nas diferentes areas do conhecimento.

Consideracoes finais

A partir das discussdes apresentadas neste editorial, nota-se que a bibliometria pode ser
utilizada de diversas maneiras pelo pesquisador. Uma andlise bibliométrica bem conduzida
pode auxiliar no desenho de novos projetos de pesquisa (a partir da identificacdo de lacunas ou
tendéncias), estabelecimento de parcerias (entre universidades e pesquisadores), prospeccao de
benchmarks, além da fundamentacdo da relevancia de uma pesquisa (seja ela dissertacdo, tese,
projeto ou artigo).

No entanto, para que os resultados sejam fidedignos ha que se manter o rigor cientifico
desde o processo de selecdo das palavras-chave e da base de dados, passando pela qualidade
da limpeza e organizagdo dos dados e da escolha dos indicadores que irdo ser usados no
processo de analise. Cabe ressaltar que essa metodologia € apropriada para revisdes aplicadas
a grandes quantidades de dados, uma vez que se pretende mapear um campo da ciéncia. Para
revisdes especificas ou com uma quantidade pequena de dados, deve-se optar por revisdes
sistematicas ou meta-analises (Donthu et al., 2021; Passas, 2024), a depender do seu objetivo
e do contexto de estudo.

E importante mencionar que o uso da bibliometria tem sido questionada por néo
conseguir traduzir seus resultados em contribuigdes préaticas e teoricas (Mukherjee et al., 2022).
Du et al. (2024), no entanto, defendem a importancia da técnica para compreensdo do campo
de pesquisa e das tendéncias, indicando que as analises podem ser feitas de maneira mais
robusta, desde que as limitacfes da técnica sejam consideradas de maneira adequada. O
pesquisador deve, portanto, analisar de maneira critica as tabelas, as figuras e as redes visando
apresentar, de fato, insights relevantes sobre o campo da pesquisa.
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Muitos estudos ainda sdo demasiadamente descritivos, se limitando a comentar o que
as figuras e tabelas j& demostram por si s6. Mas, qual é a reflexdo critica que se pode fazer
sobre a area, a partir das figuras e tabelas geradas com a bibliometria? Ha algum tema ou
técnica que se destaca nos processos de anélise? H& énfase a um tipo de abordagem ou a um
objeto de pesquisa, revelando lacunas para investigacbes futuras? O que as redes de
colaborag&o sugerem? E necessario, por exemplo, fomentar parcerias universidade-empresa ou
a internacionalizacdo da pesquisa? Para além dos resultados declarados, dos gaps e tendéncias
identificados, Mukherjee et al. (2022) defende que a bibliometria permite identificar também
as "dominancias sociais” e "vieses ocultos" a partir da analise das métricas e relacdes de
publicacdo. Portanto, a técnica pode proporcionar a identificacdo de novas lacunas (ndo téo
explicitas) e dar suporte ao processo de desenho da pesquisa.

Além disso, ha preocupacdes relacionadas ao uso ético da Inteligéncia Artificial (1A)
na pesquisa académica. Questiona-se como as ferramentas baseadas em IA e em outras
tecnologias da informacdo e da Industria 4.0, que surgem a todo tempo, poderdo alterar a
dindmica das pesquisas. Se por um lado elas poderdo facilitar o processo de coleta e
organizacdo das informagdes trazendo certa independéncia ao uso de softwares proprietarios,
por outro ha de se discutir como adota-las de maneira €tica, critica e consciente, sem substituir
a acao do pesquisador no papel de “investigar o campo”. Mas, esse tipo de reflexdo requer de
um capitulo a parte.

Apresentacdo dos artigos dessa edi¢cao

Ao longo de sua trajetoria, a RASI tem se dedicado a estimular a producéo e a
disseminacdo do conhecimento cientifico em Administracdo, valorizando pesquisas que
contribuam tanto para o0 avango tedrico quanto para a transformacdo das préaticas
organizacionais. Nesta edicdo de 2026, a revista renova esse Compromisso ao apresentar um
conjunto de estudos que refletem a diversidade e a vitalidade da pesquisa na area, abordando
temas que dialogam com os desafios contemporaneos da gestéo, da educacéo e da sociedade.

O primeiro artigo, “As soft skills e a empregabilidade no século XXI: uma proposta
baseada na taxonomia de Bloom adaptada”, propde um instrumento teoérico para a
autoaprendizagem de competéncias socioemocionais, com 0 objetivo de potencializar a
empregabilidade juvenil em um cenario marcado pela automacao e transformacéo digital. A
pesquisa, que adapta a Taxonomia de Bloom ao dominio socioemocional e integra seus niveis
cognitivos ao método SEE Learning (Social, Emotional and Ethical Learning), apresenta um
framework que orienta o autodesenvolvimento de jovens, promovendo uma formagéo humana
alinhada as demandas do século XXI.

Na sequéncia, 0 artigo “Segmentacio de torcedores do Volta Redonda Futebol
Clube: uma investigacdo com base nas lealdades comportamental e atitudinal” analisa o
comportamento de torcedores a partir de um modelo bidimensional de lealdade, considerando
aspectos comportamentais e atitudinais. A partir de 333 questionarios aplicados aos torcedores
do Volta Redonda F. C., o estudo identifica quatro segmentos distintos de lealdade e discute
estratégias de marketing que podem fortalecer o vinculo entre o clube e sua torcida. Os
resultados revelam desafios significativos para clubes locais, especialmente no que se refere a
fidelizagdo e sustentabilidade de suas bases de apoio.
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O terceiro artigo, “Missao formatacio: normas de submissio exigidas pelos eventos
e periddicos cientificos de administragio e contabilidade no Brasil”, examina as diretrizes
editoriais adotadas por 126 periodicos e 26 eventos cientificos das areas de Administracao e
Contabilidade no pais. O estudo apresenta um panorama detalhado sobre formatagéo, extensdo
dos trabalhos, idiomas aceitos, normas de cita¢do e outros critérios de submisséo, revelando a
diversidade e a falta de padronizacdo nas exigéncias editoriais. A andlise oferece subsidios
valiosos para autores, editores e avaliadores, contribuindo para o aprimoramento dos processos
de publicacdo cientifica no Brasil.

Com enfoque na gestdo académica, o artigo “Gestido académica por meio de um
Mapa Estratégico: Modelo de Maturidade na area de ensino publico” propde um modelo
de maturidade inspirado no instrumento de avaliacdo da CAPES, estruturado por meio de um
mapa estratégico. O modelo serve como ferramenta comparativa e prescritiva para redes de
ensino, permitindo que unidades académicas identifiguem seu estagio de desenvolvimento e
tracem acOes coordenadas para alcangar niveis mais elevados de maturidade institucional.

O quinto artigo, “Neurolideranga e gestio de pessoas: impactos e estratégias da
Neurociéncia na lideranc¢a”, apresenta uma revisdo sistematica que identifica e categoriza
estratégias baseadas em evidéncias neurocientificas aplicaveis a gestdo de pessoas. A partir da
andlise de 27 estudos provenientes de oito bases de dados internacionais, a pesquisa sistematiza
0 conhecimento existente na intersecdo entre neurociéncia, lideranca e gestdo organizacional,
delineando um conjunto de nove estratégias praticas fundamentadas em evidéncias cientificas.
O estudo consolida a Neurolideranca como um campo promissor, capaz de integrar
autoconhecimento, comportamento e lideranga adaptativa.

Encerrando a edi¢do, o artigo “Analise de um macroproblema do Hospital
Universitéario da Universidade Federal do VVale do S&o Francisco sob a 6tica das metaforas
de Gareth Morgan” realiza uma leitura-diagndstico e uma andlise critica de um
macroproblema hospitalar utilizando quatro metaforas organizacionais — maquina,
organismo, cérebro e cultura — propostas por Gareth Morgan. A pesquisa qualitativa oferece
uma visdo multifacetada da gestao hospitalar, permitindo compreender o mesmo fenémeno sob
diferentes perspectivas e sugerindo alternativas complementares para o enfrentamento dos
desafios institucionais.

Os estudos apresentados nesta edi¢do evidenciam a relevancia da pesquisa cientifica de
carater multidisciplinar na compreensdo dos fendmenos complexos que permeiam as
organizacOes e a sociedade contemporanea. Assim, convidamos os leitores a refletirem sobre
os resultados aqui reunidos, certos de que as contribuicdes apresentadas oferecem fundamentos
solidos tanto para a ampliacdo do conhecimento cientifico quanto para o aperfeicoamento das
praticas académicas e profissionais.

Volta Redonda, 02 de janeiro de 2026.
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