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RESUMO:

Com a abertura dos processos de inovacdo nas empresas, a ado¢do de tecnologia passou a ser fundamental. No
presente artigo, analisa-se como uma organizacdo do segmento de automacéo industrial toma decisdes de adogédo
de tecnologia. Assim, busca-se identificar quais fatores foram considerados na tomada de decisdo. Para tanto, o
estudo de caso foi utilizado como método de pesquisa, tendo como técnica de coleta de dados a entrevista
estruturada com o gerente de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo da organizacdo estudada. Como resultados,
pode-se verificar que o processo de adocao de tecnologia é realizado de forma conjunta, por um comité técnico e
de qualidade; que os esforcos comerciais dos fornecedores ndo foram considerados no momento da adogao; que
a decisdo de adocdo foi impulsionada principalmente pela consideracdo das caracteristicas percebidas da
inovacdo; o ambiente externo, mediante pressdes competitivas a jusante na cadeia de valor, influenciou bastante
a decisdo de adocdo; e também, que as caracteristicas dos adotadores foram consideradas pela organizagao.
PALAVRAS-CHAVE: adocéo de tecnologia; protocolo HART; automacdo industrial.

Technology adoption on Organization: the case of a Brazilian company of industrial
automation.

ABSTRACT:

With the opening of innovation processes in companies, the adoption of technology has become fundamental. In
this article, we analyze how an organization of the industrial automation segment makes technology adoption
decisions. Thus, we sought to identify which factors were considered in decision making. For that, the case study
was used as a research method, having as data collection technique the structured interview with the research,
development and innovation manager of the organization studied. As a result, it can be verified that the process
of adoption of technology is carried out jointly by a technical and quality committee; That the commercial efforts
of suppliers were not considered at the time of adoption; That the adoption decision was driven mainly by the
consideration of the perceived characteristics of innovation; The external environment, through competitive
pressures downstream in the value chain, greatly influenced the decision to adopt; And also that the
characteristics of the adopters were considered by the organization.

KEY-WORDS: Technology adoption; HART protocol; Industrial automation.
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Adocao de Tecnologia na Organizacao: o caso de uma empresa brasileira do
segmento de automacao industrial

1. Introducéo

As organizagdes empresariais, nos Ultimos anos, vém buscando fortemente direcionar
seus negdcios para alcancar vantagem competitiva por meio da inovagdo, inserindo-se na
onda da inovatividade (Kumpe e Bolwijn, 1994). Essa postura tem colocado as organizacoes
diante de estratégias de inovacdo, sendo elas direcionadas para o enriquecimento de portfélio,
lideranca competitiva e instigagdo do consumidor (Bowonder et al, 2010). Essas estratégias
fazem com que as organizagdes tenham que decidir entre desenvolver internamente ou
adquirir de fora.

Abordagens como a inovacdo aberta (Chesbrough, 2003) sdo cada vez mais
consideradas nas organizagOes, as quais estdo a todo o momento analisando possibilidades de
aquisicdo de competéncias por meio da abertura de seus processos de pesquisa e
desenvolvimento, mediante a utilizacdo de estratégias orientadas para esse fim. Uma vez que
a organizagéo escolha adquirir tecnologias externas, torna-se importante entender o porqué da
adocdo, assim como os fatores que sdo determinantes para que uma organizacdo tome a
deciséo de adotar determinada tecnologia. A complexidade dessa tarefa reside no fato de que
0s atributos considerados na adoc¢éo de determinada inovagdo dependem da organizacao que a
adota e das caracteristicas da propria inovacdo (Rogers, 2003). Nesse sentido, o presente
artigo busca entender como uma empresa do segmento de automacédo industrial adota
tecnologias. Para atender esse objetivo, buscou-se, operacionalmente, identificar os fatores
gue foram considerados na adocao da tecnologia analisada.

As proximas sec¢des estdo estruturadas da seguinte forma: na secdo 02 é apresentada a
revisao bibliografica que da suporte a pesquisa; na secdo 03 descreve-se a metodologia
utilizada para a conducdo da pesquisa, abordando a estratégia de pesquisa, os modelos
utilizados, descricdo da empresa e apresentacdo do caso estudado; na se¢do 04, apresenta-se a
analise e discussao dos resultados; e, por fim, na se¢do 05, faz-se a conclusdo do trabalho e
apresentam-se algumas consideracdes finais.

2. Revisdo Bibliografica

Ao longo da historia, as organizacdes empresariais tém sido guiadas pelas exigéncias
do mercado, o que tém fortemente direcionado a competicéo internacional, passando da busca
por eficiéncia, no principio, para a busca por inovatividade, nos tempos atuais (Kumpe e
Bolwijn, 1994). Agora, a inovagdo, associada a eficiéncia e flexibilidade, assume um papel
chave na busca por vantagens competitivas por parte das organizagdes. “A habilidade para
inovar tem consequéncias diretas na habilidade de competir em niveis individuais, da firma,
regional e nacional” (Neely & Hii, 1998).

Muitas estratégias de inovacdo sdo utilizadas com vistas a criar essa vantagem
competitiva, sendo elas direcionadas a trés vertentes: enriquecimento de portfélio, lideranca
competitiva e instigagdo do consumidor (Bowonder et al, 2010). Essas trés vertentes se
desdobram em uma série de estratégias que podem ser utilizadas para tornar as empresas mais
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inovativas. Muitas delas colocam a organizacdo diante da decisdo de desenvolver as
tecnologias internamente ou adquirir tecnologias externas, por meio da adocao de tecnologias.
2.1 A Adocéo de Tecnologias

A adocao de tecnologia é abordada na literatura do ponto de vista da adogdo por parte
dos usuarios (Rogers, 2003) e por parte das organizagbes (Rogers, 2003, Frambach &
Schillewaert, 2002; Nemoto, Vasconcellos & Nelson, 2010; Thong & Yap, 1995; Lunardi,
Dolci & Magada, 2009; Naranjo-Gil, 2009; dentre outros). Rogers (2003) aborda a adogéo de
tecnologias analisando as variaveis determinantes da taxa de adocdo, entendendo por taxa de
adocdo “a velocidade relativa com a qual uma inovagdo ¢ adotada pelos membros de um
sistema social” (Rogers, 2003). Assim, a mensuracdo dessa taxa refere-se a0 ndmero de
individuos que adotam a tecnologia em um determinado periodo de tempo, e ela depende de
algumas variaveis, tais como: atributos percebidos da inovacao; tipos de decisdo de inovacéo;
canais de comunicagéo; natureza do sistema social; e medida dos esfor¢os de promogéo dos
agentes de mudanca.

Quando se refere aos atributos da inovagdo, Rogers (2003) aponta cinco: vantagem
relativa; compatibilidade; complexidade; possibilidade de teste; e visibilidade. Em termos
conceituais, a vantagem relativa da tecnologia se refere ao grau em que a inovacdo é
percebida como sendo melhor do que aquela que a antecede, sendo expressa, frequentemente,
como lucratividade econémica, prestigio social transmitido, dentre outros. A vantagem
relativa é percebida de diferentes formas a depender das caracteristicas do adotador e,
principalmente, da prépria tecnologia.

A compatibilidade, segundo Rogers (2003), € entendida como sendo o grau para o
qual uma inovacdo é percebida como consistente com o0s valores existentes, experiéncias
passadas, e necessidades dos potenciais adotadores. A compatibilidade de uma tecnologia
pode se referir a trés aspectos principais: (1) valores e crengas socioculturais; (2) ideias
previamente introduzidas; e (3) necessidades dos clientes para a inovacdo. Quanto mais
compativel a tecnologia estiver com os valores, experiéncias e necessidades, mais facilmente
sera absorvida e assumida como familiar a um individuo, no plano individual, ou a uma
organizacéo, no plano organizacional.

Por complexidade entende-se 0 grau para o qual uma inovacdo é percebida como
relativamente dificil de ser entendida e utilizada. Quanto mais clara for a inovacdo para o
usuario, mais facil e maior serd a taxa de adocdo. Assim, segundo Rogers (2003), a
complexidade apresenta uma relacdo inversa com a taxa de adocéo, sendo que, quanto maior a
complexidade da inovacdo menor sera a taxa de adocdo e vice-versa.

Outro atributo da inovacao apontado por Rogers (2003) € a possibilidade de testagem
da tecnologia. Segundo ele, esse atributo refere-se ao grau para o qual uma inovacgéo pode ser
experimentada em uma base limitada. Esse acesso a inovacdo por meio de possibilidade de
teste da tecnologia apresenta uma relagdo positiva com a taxa de adog¢do. Ou seja, quanto mais
facil for a possibilidade de testagem da tecnologia, maior sera a taxa de adogéo de tecnologias
relacionadas.

Por fim, o ultimo dos atributos apresentados por Rogers (2003) ¢ a visibilidade da
tecnologia a ser adotada, sendo entendida como o grau para o qual os resultados de uma
inovacédo sdo visiveis para outros. Dessa forma, quanto mais facil uma inovacéo for vista por
outros, maior serd a taxa de adocdo. Como exemplo pratico, o autor menciona a diferenca
entre tecnologias software e tecnologias hardware, sendo a primeira de mais dificil
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visualizacdo, tendendo, portanto, a uma menor taxa de adogédo, enquanto a segunda € de mais
facil visualizacdo, o que a concede uma maior taxa de adog&o.

Rogers (2003) chama a atencdo para a mensuracdo desses atributos quando a unidade
de anélise s&o as organizagdes, e assim, se apoia em evidéncias empiricas de que os atributos
podem ser percebidos de maneira diferente de uma organizacdo para outra, podendo, por
exemplo, existir outros atributos que influenciam na taxa de adogdo, mas que, ndo foram
contemplados anteriormente.

Tendo em vista as organizagdes como unidades de adogdo de tecnologias, alguns
estudos buscam abordar essa perspectiva, apresentando um framework conceitual da adocéo
de inovagdo em organizacOes, a exemplo de Frambach e Schillewaert (2002), modelo
conceitual este utilizado como subsidio para a construcéo do roteiro de entrevista utilizado na
pesquisa de campo que fundamentou esse artigo.

2.2 O modelo de adoc¢ao de tecnologia de Frambach e Schillewaert (2002)

Frambach e Schillewaert (2002) apresenta um framework conceitual de adogédo de
inovacOes nas organizacdes que contempla a ado¢do de inovagdes como um processo que
caminha desde a conscientizagdo em torno da inovacao, passando pela consideracao, intengéo,
decisdo de adocao e uso continuado. Esse processo € influenciado por alguns outros aspectos,
sendo ele: caracteristicas percebidas da inovacdo, caracteristicas dos adotadores e influéncias
ambientais, sendo que, as caracteristicas percebidas da inovacdo sdo, também, influenciadas
por fatores como esforgos comerciais do fornecedor, redes sociais e influéncias ambientais.

Para facilitar a visualizacdo, a figura seguinte apresenta o0 modelo proposto pelos
autores:

Esfor¢os de marketing do fornecedor:
* Alvo (targeting)

+ Comunicacio Caracteristicas percebidas da Inovacéo:
« Redugdo dorisco * Vantagempercebida CONSCIENCIA
* Compatibilidade
+ Complexidade
+ Testabilidade \ CONSIDERACAO
* Visibilidade
* Incerteza _
Redes Sociais: INTENCAO
* Interconectividade/ participagéo
em redes -
DECISAO DE
ADOCAC
P " " Caracteristicas dos adotadores: uso
Influéncias Ambientais: « Tamanho CONTINUADO
* Externalidadede rede
~ " ¢ Estrutura
* Pressdes competitivas

* Inovatividade organizacional ou
postura estratégica

Figura 01 - Framework Conceitual de adogdo de inovacdes em organizacfes proposto por Frambach e
Schillewaert
FONTE: Frambach e Schillewaert (2002, p. 165).

O modelo proposto por Frambach e Schillewaert (2002), identificado na figura 1,
sintetiza a visdo dos fatores que influenciam o processo de adocdo de tecnologias nas
organizagOes. Os autores, fundamentados nos atributos da inovacdo proposto por Rogers
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(2003) e citados anteriormente nesse artigo, apontam as caracteristicas percebidas da inovacédo
como diretamente relacionada ao processo de adogdo de tecnologia em organizagOes. Por
Caracteristicas percebidas, Frambach e Schillewaert (2002) citam a vantagem relativa da
tecnologia, a compatibilidade da tecnologia, a complexidade, a possibilidade de testagem da
tecnologia, a visibilidade, e a incerteza apresentada pela tecnologia. Os conceitos referentes as
caracteristicas percebidas de uma inovagdo foram tratados anteriormente, uma vez que
Frambach e Schillewaert (2002) apoiam-se nos conceitos de atributos da inovacao apontados
por Rogers (2003).

Outro fator que se relaciona diretamente com a adogéo de tecnologia em organizacfes
¢ a caracteristica dos adotadores. Frambach e Schillewaert (2002) mencionam como
caracteristica dos adotadores o tamanho, a estrutura, e a inovatividade organizacional ou
postura estratégica. Esses fatores podem influenciar a decisdo de adoc¢do de uma tecnologia na
organizacdo e podem, também, contribuir para a percepcdo das caracteristicas de uma
inovacdo, uma vez que, os atributos percebidos podem variar em conformidade com as
caracteristicas da inovagdo, assim como, variam também de acordo com as préprias
caracteristicas da inovacdo em analise (Rogers, 2003).

Dos fatores que impactam diretamente no processo de adocéo da tecnologia, tém-se
também as influéncias ambientais. Essas influéncias ambientais relacionam-se diretamente
com o processo de adogdo das tecnologias e, também, com as caracteristicas percebidas da
inovacgdo. Segundo Frambach e Schillewaert (2002), as influéncias ambientais materializam-
se nas externalidades de rede e nas pressdes competitivas. A externalidade de rede acontece
quando as organizagdes adotam tecnologias com base em um nimero de organizagdes no
ambiente de mercado que adotaram a mesma tecnologia, e as pressdes competitivas referem-
se a dindmica e estrutura econdmica do mercado. Em mercados com maior competitividade,
a adocdo de tecnologias pode ser condicdo sine qua non para a sobrevivéncia da organizacéo,
de tal forma que, quanto maior o nivel de competi¢do maior sera o estimulo para a adogédo de
inovacdo nas organizacdes.

Além dos fatores mencionados até aqui, existem ainda aqueles que estdo relacionados
diretamente com as caracteristicas percebidas da inovagdo. Esses fatores sdo as redes sociais e
os esforgos comerciais dos fornecedores. Por redes sociais Frambach e Schillewaert (2002)
consideram a interconectividade ou participacdo em redes. Em termos gerais, refere-se a
interacdo da organizagdo com o0 ambiente em que atua. Essa interacdo interfere nas
caracteristicas percebidas de uma inovacdo a medida que permite a organizacdo conhecer e se
comunicar com outras organizagdes que ja tenham adotado a tecnologia.

Com relacdo aos esforcos comerciais dos fornecedores, Frambach e Schillewaert
(2002) apontam trés aspectos: alvo (targeting); comunicagéo; e reducdo do risco. Com relagéo
ao alvo, os autores apontam que quanto mais focado e direcionado a tecnologia for, no sentido
de ter sido desenvolvida objetivando potenciais adotadores de forma selecionada, maior seréa a
possibilidade desses potenciais adotadores enxergarem na tecnologia atributos que 0 motivem
a adquiri-la. A comunicacdo por parte do fornecedor da tecnologia, por sua vez, leva ao
conhecimento do potencial adotador os atributos e a propria tecnologia em si, sendo que essa
comunicacdo ndo apenas cria consciéncia, como também influencia a percepcdo dos
potenciais adotadores com relacéo a tecnologia.

Por ultimo, a reducdo do risco também é fator importante para a percepgdo das
caracteristicas da inovacao por parte dos potenciais adotadores da tecnologia. Por redugdo do
risco Frambach e Schillewaert (2002) consideram “a reducao do risco associado aos primeiros
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adotadores de uma inovacdo, incluindo risco de implementacdo (uso), riscos financeiros e
riscos operacionais” (Frambach & Schillewaert, 2002, p. 166). A reducdo desses riscos
apontados pelos autores contribui para que a adogdo de uma inovacao seja estimulada.

2.3 Outros modelos de adocéo de tecnologias identificados na literatura

Thong e Yap (1995), buscando compreender a adocdo de tecnologias em pequenos
negdcios, testou a relacdo de algumas variaveis na adogdo de tecnologias de informacéo em
pequenos negoécios. Eles consideraram as caracteristicas do CEO e as caracteristicas
organizacionais como varidveis independentes a serem testadas, tendo como varidvel
dependente a adocdo de tecnologias de informacao.

Thong e Yap (1995) descobriram que, aléem do tamanho da organizacdo, as
caracteristicas do CEO tém relacdo forte com a adocdo de tecnologias de Informacdo em
pequenos negocios. Basicamente, a inovatividade do CEO, a atitude do CEO para a adog¢éo de
tecnologias de informacdo, e o conhecimento que o CEO possui sobre tecnologia da
informacdo séo aspectos determinantes da adogdo de tecnologias de informagdo em pequenas
organizacgoes.

Além do estudo de Thong e Yap (1995), outro estudo também apresenta contribuicoes
no sentido de apresentar um modelo de adoc¢éo de tecnologia e aplica-lo em uma organizacéao
de logistica industrial, sendo ele: Nemoto, Vasconcellos e Nelson (2010). O modelo
apresentado pelos autores foi construido com base no modelo de Frambach e Schillewaert
(2002) e Rogers (2003), considerando assim, alguns fatores ndo considerados pelos modelos
anteriormente apresentados.

No modelo apresentado por Nemoto, Vasconcellos e Nelson (2010) foram
considerados os fatores “atributos da inovacao”; “ambiente externo”; “fornecedores”; e
“caracteristicas organizacionais” como aspectos que afetam diretamente a decisao de adogao
de inovacBes em organizacGes. Esse modelo se diferencia do modelo proposto por Frambach
e Schillewaert (2002) na medida em que desconsidera possibilidades de influencias indiretas
na decisdo de adogdo de inovacao.

Esse modelo apresentado por Nemoto, Vasconcellos e Nelson (2010) fundamenta-se
no modelo proposto por Frambach e Schillewaert (2002), porém, traz consigo algumas
modificacOes interessantes de serem notadas. A principal delas é a ordem de influencia na
decisdo de adocdo de tecnologia, ou seja, Frambach e Schillewaert (2002) consideram que 0s
fornecedores aparecem relacionando diretamente com os atributos da inovagdo e os atributos
da inovacdo relacionando diretamente com a decisdo de adocdo da inovacdo, enquanto que,
Nemoto, Vasconcellos e Nelson (2010) consideram que os fornecedores ndo estéo
relacionados aos atributos, sendo todos eles relacionados diretamente com a decisdo de
adogéo da inovagéo.

No mesmo sentido, o ambiente externo é considerado por Frambach e Schillewaert
(2002) como relacionado diretamente aos atributos da inovacdo e também a decisao de adogéo
da tecnologia. Ja para Nemoto, Vasconcellos e Nelson (2010), o ambiente externo influencia
apenas a decisdo de adocdo da tecnologia, ndo influenciando diretamente os atributos da
inovacgdo. Além dessas mudancas, Nemoto, Vasconcellos e Nelson (2010) adicionam algumas
variaveis ndo contempladas no modelo de Frambach e Schillewaert (2002), sendo elas a
reputacdo e a dependéncia na parte dos fornecedores; as caracteristicas da cadeia de producéo,
incerteza com relagdo ao mercado, e regulacdo do governo na parte do ambiente externo.
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Apesar das contribuicbes de Nemoto, Vasconcellos e Nelson (2010), adotaremos,
neste trabalho, 0 modelo de Frambach e Schillewaert (2002) por entendermos que exista, nele,
maior adequacdo ao formato de adocdo de tecnologia por organizacdes, uma vez que ele
aponta que o processo de adocdo de tecnologia € influenciado diretamente por trés aspectos
(caracteristicas percebidas da inovacdo; influéncias do ambiente; e caracteristicas dos
adotadores), sendo que, as caracteristicas percebidas da inovacdo sdo influenciadas pelos
esforcos de marketing do fornecedor, redes sociais (social networks) e influéncias do
ambiente.

Partimos do pressuposto de que os esforcos de marketing do fornecedor e a
participacdo em redes contribuem para que as organizacfes percebam as caracteristicas da
adocdo, porém, ndo sdo suficientes para fazé-las adotar a tecnologia, dependendo esse
aspecto, diretamente, do modo como as caracteristicas da inovagdo sdo percebidas pela
organizacdo que adotard a tecnologia. Com isso em vista, as seguintes proposicGes sdo
langadas:

Proposicdo 01: Os esforcos de marketing do fornecedor foram determinantes das
caracteristicas percebidas da inovacdo adotada na empresa do segmento de automacao
industrial.

Proposicao 02: As redes sociais (social network) foram determinantes das caracteristicas
percebidas da inovacdo adotada na empresa do segmento de automacéo industrial.

Proposicdo 03a: As influéncias do ambiente foram determinantes das caracteristicas
percebidas da inovacéo adotada na empresa do segmento de automacao industrial.

Proposicdo 03b: As influéncias do ambiente foram determinantes do processo de adocgéo de
tecnologia na empresa do segmento de automacao industrial.

Proposicdo 04: As caracteristicas percebidas da inovagdo foram determinantes do processo
de adocéo de tecnologia na empresa do segmento de automacao industrial.

Proposicdo 05: As caracteristicas dos adotadores foram determinantes do processo de
adocao de tecnologia na empresa do segmento de automacao industrial.

3. Metodologia

A presente secdo apresenta as estratégias de pesquisa e a técnica de coleta de dados
utilizada, além de descrever a empresa e apresentar o caso em estudo. Por acordo com a
empresa estudada, utilizaremos um nome ficticio, portanto, a empresa € denominada nesse
artigo de EMPRESA ALFA LTDA.

3.1 Estratégia de pesquisa e técnica de coleta
As investigacOes da pesquisa buscou responder a seguinte pergunta-problema: como

uma empresa do segmento de automacao industrial adota tecnologias? A resposta a essa
pergunta, do ponto de vista metodologico, exigiu o uso do estudo de caso como meétodo de
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pesquisa, uma vez que, a pergunta proposta traz em si a necessidade de entender como a
empresa adota a tecnologia, e o entendimento do “como” e “por que” remete ao estudo de
caso como método mais adequado (Cooper & Schindler, 2011; Godoy, 1995; Gil, 1996;
Campomar, 1991).

O estudo de caso ¢ caracterizado “como um tipo de pesquisa cujo objeto ¢ uma
unidade que se analisa profundamente” (Godoy, 1995) e, como metodologia de pesquisa,
combina entrevistas, individuais ou em grupo, com analises documentais, objetivando obter
perspectivas multiplas de uma Unica organizagdo, situagdo, evento ou processo em um ponto
no tempo ou por um periodo de tempo (Cooper & Schindler, 2011). Na presente pesquisa
foram consideradas as perspectivas de uma Unica organizagdo em um ponto no tempo.

A conducdo de um estudo de caso encontra respaldo em algumas etapas com vistas a
obter um bom resultado no uso do método, sendo elas: defini¢cdo clara do problema a ser
pesquisado; desenho da estrutura de coleta de dados e das principais perguntas; decisdo de
estudos de natureza global ou de natureza encaixada; elaboragdo de um protocolo com
atividades a serem realizadas e procedimentos a serem utilizados; e definicdo dos
instrumentos para a coleta de dados (Yin, 1990).

Definido o problema desta pesquisa, optou-se pelo estudo de caso simples como
estrutura de coleta de dados, uma vez que o fenbmeno estudado é passivel de ser entendido
com a analise de uma Unica organizacdo, no caso, 0 objeto do estudo. Assim, realizou-se um
estudo abrangendo os elementos do framework como um todo, e utilizou-se, para tanto,
entrevista estruturada como instrumento de coleta de dados. A entrevista foi aplicada com o
gerente de Pesquisa, Desenvolvimento e Engenharia da EMPRESA ALFA LTDA, o qual atua
na empresa desde 1992.

O roteiro de entrevista estruturada foi construido com base nos framework de adogao
de inovacGes em organizagdes propostos por Frambach e Schillewaert (2002). Para cada
aspecto apontado pelos modelos, foi construida uma pergunta com vistas a conhecer a
relevancia do item para a empresa no tocante a adocdo de tecnologia. A entrevista foi aplicada
em 2014, e os audios foram transcritos e as analises realizadas a partir das transcri¢oes.

3.2 Descricéo da empresa estudada e apresentagdo do caso

A empresa objeto do presente estudo é a EMPRESA ALFA LTDA, nome ficticio.
Empresa fundada em 1976 com o objetivo de explorar o segmento de automacdo industrial.
Iniciativa de dois engenheiros recém-formados, a empresa veio ao longo dos anos
consolidando a sua atuacdo no mercado a ponto de se tornar uma das maiores empresas do
segmento, projetando sua atuacdo em grande parte do territério brasileiro e, também, no
exterior, mais especificamente em paises da América Latina do Norte, Europa e Asia.

A historia da organizagdo comega no ano acima citado, tendo a empresa, inicialmente,
instalagdes fixadas em S&o Paulo, e posteriormente, mais especificamente no inicio da década
de 1990, transferiu suas instalagdes fabris para a cidade de Santa Rita do Sapucai, localizada
ao sul do estado de Minas Gerais, visando explorar o potencial que a regido apresentava no
segmento de eletronicos e a proximidade com alguns centros de conhecimento.

A EMPRESA ALFA LTDA, atualmente, trabalha em dois segmentos de mercado,
sendo eles: Factory, segmento que trabalha com um portfolio de produtos voltados para
sensores de proximidade para chdo de fabrica, ou seja, automacédo de fabrica; e o PA (Process
Automation), ou seja, automacdo de processos, segmento que atende plantas industriais de
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segmentos como acgucar, alcool, petréleo e gas. Dentro do segmento de PA, a EMPRESA
ALFA LTDA vem buscando desenvolver produtos com vistas a atender a demanda das
plantas industriais por sistemas de controle de quatro variaveis de processos: pressao; vazao;
temperatura; e posicionadores.

A EMPRESA ALFA LTDA do ponto de vista da Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional da EMPRESA ALFA LTDA passou por algumas
adequacdes nos Ultimos anos. De inicio, a estrutura era tipicamente funcional, sendo composta
por uma diretoria, materializada na figura dos dois socios, e onze gerencias. Tendo em vista
os direcionamentos voltados para a inovacgéo e tecnologia, a empresa percebeu a importancia
de tornar a estrutura mais compativel para essas diretivas, criando, portanto, o comité técnico
e da qualidade, com vistas a deliberar sobre assuntos técnicos, promovendo assim a
diferenciacdo e desenvolvimento de novos produtos de maneira integrada dentro da
organizacdo. Esse comité é composto pelo gerente de pesquisa, desenvolvimento e inovacao;
a engenharia industrial; o departamento de marketing; o departamento comercial e a diretoria,
conforme mencionado pelo entrevistado.

O objetivo maior desse comité é selecionar e definir Novos Projetos Inovadores que
compordo o portfolio de projetos da organizacdo com vistas a ampliar o portfdlio de produtos.
Dentre as atividades realizadas pela geréncia de pesquisa, desenvolvimento e inovagéo e
apresentadas ao comité encontra-se a elaboracdo de roadmaps estratégicos para o
acompanhamento e promoc&o do desenvolvimento tecnoldgico da organizacéo.

Com base nas decisdes do comité técnico e da qualidade, alguns outros subcomités sao
criados com vistas a planejar, executar e acompanhar os projetos definidos pelo comité. Esses
subcomités sdo denominados Subcomités de Formalizacdo e Validacdo de Novos Projetos, e
sdo compostos por equipes multifuncionais, integrando membros das mais diversas areas da
organizacdo, fazendo com que o0s projetos sejam, dessa forma, amparados pelas varias areas
da organizacédo dentro de uma estrutura matricial.

Descrigdo da Tecnologia Adotada — O caso em estudo

A EMPRESA ALFA LTDA, seguindo sua estratégia de desenvolvimento de produtos
para atacar potenciais mercados, viu-se diante da decisdo de adotar uma tecnologia necessaria
para o desenvolvimento de mais quatro linhas de produtos a serem agregadas ao seu portfélio.
Esses produtos sdo direcionados ao segmento de automacédo de processos industriais, sendo,
portanto, referentes ao controle de quatro variaveis de processos, sendo elas: vazao, pressao,
temperatura e posicionador, utilizando a tecnologia HART.

Para tanto, a empresa se viu diante da necessidade de adotar o protocolo HART para
desenvolvimento dos produtos mencionados, sendo, portanto, a tecnologia foco desse estudo e
que colocou a empresa diante da decisdo de adogdo de tecnologia. O protocolo HART
(Highway Addressable Remote Transducer) é um protocolo digital de comunicacdo
bidirecional, introduzido em 1989, sendo o primeiro dos protocolos digitais de comunicacao a
ndo apresentar interferéncias nos sinais analdgicos de controle.

Como principais caracteristicas dessa tecnologia, sdo citados, segundo Cassiolato
(2014):

(1) Comprovado na pratica, projeto simples, facil operacdo e manutencéo;
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(2) Compativel com a instrumentacdo analdgica;

(3) Sinal anal6gico e comunicagdo digital;

(4) Opcéo de comunicacdo ponto-a-ponto ou multidrop;

(5) Flexivel acesso de dados usando-se até dois mestres;

(6) Suporta equipamentos multivariaveis;

(7) 500min de tempo de resposta (com até duas transacoes);
(8) Totalmente aberto com varios fornecedores.

O protocolo HART, segundo Cassiolato (2014), “opera segundo o padrio Mestre-
Escravo, onde o escravo somente transmitira uma mensagem se houver uma requisicdo do
mestre”. Assim, a comunicacdo em rede tem inicio com o comando do mestre, a partir do
qual, o escravo emitira a resposta, e todo o tempo de transmissdo da informacéo entre mestre
e escravo é controlado, existindo inclusive, um controle de tempo entre dois mestres quando
for o caso.

Quando se menciona mestre, refere-se ao controlador em redes de comunicagéo, a
exemplo do PLC (Power Line Communication) ou SDCD (Sistema Digital de Controle
Distribuido). Sdo equipamentos de automacdo industrial tendo como objetivo maior o
controle de processos visando melhorar produtividade e reduzir custos em plantas industriais
por meio da melhoria da qualidade dos produtos e precisdo das operagdes, tudo isso com uma
seguranca operacional e monitoramento do processo de producdo via comunicacdo em rede.

A figura abaixo, retirada de Cassiolato (2014), permite visualizar a dindmica de
informacdes em um frame de requisi¢cdo HART:

Figura 02 — Frame HART

Frame de requisicdao

v

Frame de resposta

Resposta
Imediata
Escravo

FONTE: Cassiolato (2014)
4. Analise E Discussao Dos Resultados

A adocdo de tecnologia e, portanto, a analise da decisdo de adocdo de tecnologias,
conforme apontou Rogers (2003), depende do que se entende pela unidade de adogéo a ser
analisada, podendo ser esta individual ou organizacional. Quando a analise da adocdo de
tecnologia parte do nivel individual tem-se a taxa de adogdo como sendo influenciada pelas
variaveis apontadas pelo autor, ou seja, 0s atributos da inovacdo. Quando a andlise da adogao
tem como unidade de anélise uma organizacdo, ou um grupo de pessoas, por exemplo, pode
acontecer de néo se observar todos os atributos de inovagdo como sendo fatores determinantes
para a adocgao.

Dessa perspectiva, é preciso tornar claro a unidade de analise utilizada nessa pesquisa:
a EMPRESA ALFA LTDA. A adocdo da tecnologia aqui analisada aconteceu em nivel
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organizacional. A tecnologia adotada pela organizacao foi descrita na se¢do anterior, sendo,
portanto, fundamental o entendimento da tecnologia, bem como de suas caracteristicas, visto
que, os atributos da inovacdo citados por Rogers (2003) e assumidos por Frambach e
Schillewaert (2002) como caracteristicas percebidas da inovacdo podem ser percebidos de
maneira diferente a depender da tecnologia em analise.

Analisando as proposi¢des levantadas na pesquisa, temos que, quando considerado o
proposicdo 01 (Os esforcos de marketing do fornecedor foram determinantes das
caracteristicas percebidas da inovagdo na empresa do segmento de automacao industrial), foi
enfatizado na entrevista que os esforcos de marketing do fornecedor ndo determinaram as
caracteristicas percebidas da tecnologia adotada. Segundo o entrevistado, o tipo de tecnologia
de que estamos tratando ja é bem conhecida no mercado, existindo, inclusive, outras
tecnologias semelhantes, mas que essa, por alguns atributos ou caracteristicas percebidas, é
julgada mais compativel com o tipo de intencdo que a empresa tem para essa tecnologia, o
que independe dos esforgos do fornecedor, 0 que caminha na diregdo contréria da proposicao
levantada.

Frambach e Schillewaert (2002), assim como Nemoto, Vasconcellos e Nelson (2010)
apontam o fator “influencia do fornecedor” como aspecto relacionado as caracteristicas
percebidas da inovacdo. Frambach e Schillewaert (2002) apontam o alvo, a comunicacao e a
reducdo de riscos fornecidos por parte dos fornecedores como determinantes das
caracteristicas percebidas de uma tecnologia, e Nemoto, Vasconcellos e Nelson (2010)
apontam, além dos fatores apresentados, a reputacdo e a dependéncia do fornecedor da
tecnologia como aspectos também analisados e relacionados diretamente a deciséo para adotar
uma inovacao.

Assim como afirma Rogers (2003), a adocdo de tecnologias quando se considera a
organizacdo como unidade de analise remete, ndo necessariamente, a serem utilizados ou
considerados todos os atributos ou aspectos apontados nos modelos aqui apresentados. A
observacdo dos fatores apresentados nos modelos no momento da ado¢do da tecnologia
depende também do tipo de tecnologia que se esta adotando. No caso em estudo, o tipo de
tecnologia, segundo aponta o entrevistado, € normalizado, o que significa que a qualidade nédo
tem diferengas significativas entre um fornecedor e outro, 0 que fez com que a escolha do
fornecedor fosse feita com base na analise de custo-beneficio.

Quando considerado as redes sociais (social network), Frambach e Schillewaert (2002)
consideram a interconectividade ou participacdo em redes como um fator determinante na
formacdo das caracteristicas percebidas da inovacdo. Nemoto, Vasconcellos e Nelson (2010)
engloba esse fator dentro de outro conjunto de aspectos, denominado por eles como
“caracteristicas organizacionais”, 0 que inclui 0s seguintes aspectos: redes sociais internas;
redes sociais externas; e desejo da cUpula de gestores para inovar.

Esse aspecto permitiu levantar a proposi¢do 02 (As redes sociais foram determinantes
das caracteristicas percebidas da inovacdo adotada na empresa de automacao industrial). Foi
enfatizada na entrevista a experiéncia adquirida pela organizacdo ao longo dos seus 38 anos
de atuacdo no segmento de automacao industrial. N&o se evidenciou a participacdo em redes,
tampouco a influéncia no processo de decisdo de adocdo da tecnologia, porém, deixou
transparecer, ao longo da sua fala, caracteristicas de conexdo em redes informais com outras
organizagOes: fornecedores e concorrentes. Apresentou um conhecimento bastante forte no
sentido de identificar quais empresas dominam cada tecnologia, e com isso, deixou
transparecer entendimento adquirido ao longo dos anos sobre tecnologias, resultado de
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participacdo em feiras internacionais, feiras do segmento, e eventos do tipo, 0 que se
caracteriza assim, como um conhecimento adquirido via interconectividade, participagédo em
redes (Frambach e Schillewaert, 2002) e redes sociais informais (Nemoto, Vasconcellos e
Nelson, 2010).

Com relacdo a influéncia ambiental (Frambach & Schillewaert, 2002) ou ambiente
externo (Nemoto, Vasconcellos & Nelson, 2010), duas proposi¢cdes foram levantadas:
Proposicdo 03a (As influéncias do ambiente foram determinantes das caracteristicas
percebidas da inovacdo adotada) e Proposicdo 03b (As influéncias do ambiente foram
determinantes do processo de adoc¢do da tecnologia na empresa do segmento de automacéo
industrial). Na entrevista, foi bastante enfatizado a existéncia de pressdes competitivas
guiando a atuacdo da empresa no mercado. Segundo dados da entrevista,

“[...] Hoje o mercado quando fala nessas quatro varidveis de processo:
pressdo, vazdo, temperatura e posicionamento, o mercado, ou ele vai falar
em um equipamento usando HART ou PROFIBUS-PA, entdo existe sim
[pressdo do ambiente externo], a gente esta totalmente sendo guiado ai por
uma imposi¢do de mercado, o mercado compra isso.”

Aqui é importante evidenciar que a pressdo do ambiente externo vem mais na direcao
cliente-empresa do que na direcdo concorréncia-empresa. Logo, a adocdo da tecnologia,
conforme foi relatado na entrevista, teve um impulso bastante forte do ponto de vista das
exigéncias dos clientes. Quando questionado sobre o impacto dos concorrentes na deciséo de
adocdo, o entrevistado apontou ndo ter havido influéncias dos concorrentes, visto que, a
aquisicdo da tecnologia foi resultante de um potencial mercado identificado, e cujos clientes
potenciais apresentam suas preferéncias por tecnologia HART ou PROFIBUS-PA, lembrando
que a tecnologia HART apresenta menos interferéncias na lida com sinais analégicos de
controle.

Teoricamente, 0 modelo apresentado por Frambach e Schillewaert (2002) trata como
influéncias ambientais as varidveis “externalidades de rede” e “pressdes competitivas”. Ja
Nemoto, Vasconcellos e Nelson (2002) incluem, além dessas duas citadas, as “caracteristicas
da cadeia de producdo”; a “incerteza com relacio ao mercado”; e a “regulagdo
governamental”. A empresa, no momento da adocdo do protocolo HART, apresentou
tranquilidade no quesito caracteristicas da cadeia de producdo, uma vez que, conforme
relatado, a equipe técnica responsavel pela assimilacdo e absorcao dessa tecnologia é bastante
qualificada, sendo, portanto, de facil adequacdo da tecnologia a linha de producéo, podendo
aqui, considerarmos a influéncia da cadeia de produgdo como positiva, ou seja, pesou mais
positivamente do que negativamente no momento da adocéo da tecnologia.

Com relagdo aos atributos da inovacdo (Rogers, 2003; Nemoto, Vasconcellos &
Nelson, 2010) ou caracteristicas percebidas da inovacdo (Frambach e Schillewaert, 2002), foi
levantada a proposicdo 04 (As caracteristicas percebidas da inovacdo foram determinantes
para 0 processo de adocdo da tecnologia na empresa do segmento de automacéo industrial).
Os achados da entrevista indicaram evidéncias de forte relacdo entre as caracteristicas
percebidas da inovagdo e a decisdo de adotar a tecnologia. Conceitualmente, Frambach e
Schillewaert (2002), Rogers (2003) e Nemoto, Vasconcellos e Nelson (2010) apresentam
coeréncia quando considerado os atributos, todos eles descrevem como atributos: vantagem
relativa da tecnologia, compatibilidade, complexidade, possibilidade de teste da tecnologia,
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visibilidade e incerteza. H4 uma pequena diferenca apresentada no modelo de Nemoto,
Vasconcellos e Nelson (2010) com relagdo as vantagens relativas, uma vez que estes autores
consideram dois tipos de vantagens relativas: qualitativa e econémica.

Quando questionado sobre as vantagens comparativas da tecnologia, o entrevistado
afirmou que ndo as levam muito em consideracdo, uma vez que, segundo ele, ndo se pode
considerar em termos comparativos, por exemplo, a tecnologia HART e a tecnologia
PROFIBUS-PA, pois, cada uma €é indicada para certo tipo de controle de variaveis dentro do
processo de automacgdo industrial, seja automacao de fabrica ou automacdo de processos.
Apesar disso, o entrevistado enfatizou que as tecnologias HART e PROFIBUS-PA sdo mais
confiaveis, cada uma em sua funcionalidade, deixando transparecer certa vantagem
comparativa em relacao a outras tecnologias.

Como mencionado na entrevista:

“Existe hoje um dominio de quem usa [tecnologias HART ou PROFIBUS-
PA], apesar de poder usar outras tecnologias, mas as duas nesse segmento é
que sdo adotadas, por qué? Por que sdo extremamente confiaveis. Esse
protocolo, esse procedimento de... ele ndo foi adotado a toa, ele foi adotado
pela confiabilidade dele, num processo em que isso é extremamente
importante, a questao da confiabilidade.”

“Entdo, o protocolo HART e o protocolo PROFIBUS-PA, ai a gente faz uma
ressalva para 0 HART, com mais propriedade, eles tém muita afinidade para
tratar variaveis analdgicas de forma extremamente confidvel, entdo por isso
ele é mais adequado para essa situacdo de automacgdo de processos, de
tratativa dessas quatro variaveis, entendeu? E isso, ele é mais adequado, é
mais rapido [...]. Ele é mais confidvel do ponto de vista de tratar essas
variaveis.”

Fica evidente que a confiabilidade dessas tecnologias € um importante atributo que
implica diretamente na decisdo de adocdo da tecnologia nas organizacdes. Com relacdo a
compatibilidade, o entrevistado ndo demonstrou preocupacado, o que deixou transparecer que a
questdo da compatibilidade com a organizacdo é um fator que ndo pesa negativamente na
decisdo de adocdo, uma vez que a tecnologia é compativel com a estrutura e os valores da
organizacdo. Ja a complexidade da tecnologia foi um fator citado pelo entrevistado com a
preocupacdo unicamente voltada para o time to market, ou seja, apresentou-se forte
preocupacdo com a complexidade da tecnologia, ndo no sentido da organizacdo néo ser capaz
de absorvé-la, mas sim, no sentido de tempo despendido para a absorgéo.

A possibilidade de teste, outro atributo da inovacdo defendido pelos autores na
literatura, ndo foi citado na entrevista. O que foi mencionado nesse sentido refere-se a
designacdo de uma equipe da empresa em uma incursdo na empresa fornecedora da
tecnologia, a fim de aprender manusear a tecnologia, para, a partir dai, absorver e utiliza-la.
Trata-se mais de um treinamento no uso da tecnologia, ndo havendo uma fase beta, por
exemplo, conforme aponta Rogers (2003) e Frambach e Schillewaert (2010).

Com relagdo aos altimos dois atributos mencionados na literatura, visibilidade e
incerteza, pode-se perceber que a tecnologia apresenta uma visibilidade bastante forte no
mercado, principalmente entre os clientes, ou seja, industrias que utilizam a tecnologia HART
na automacao de processos em suas plantas para controle das quatro variaveis de processos ja
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citadas anteriormente. Além do mais, com relacdo a incerteza, a tecnologia, de certa forma,
apresenta um grau de incerteza baixo, uma vez que ja € uma tecnologia que ja foi inserida no
mercado e tem apresentado, portanto, desempenho satisfatorio.

Outro aspecto apontado na literatura (Frambach & Schillewaert, 2002; Nemoto,
Vasconcellos & Nelson, 2010; Rogers, 2003; Thong & Yap, 1995) sdo as caracteristicas dos
adotadores, sendo abordados nesse quesito, os indicadores: tamanho, estrutura, postura
estratégia ou organizacdo para inovagdo (Frambach & Schillewaert, 2002), redes sociais
internas, redes sociais externas, e desejo da alta clpula de gestdo para inovar (Nemoto,
Vasconcellos e Nelson, 2010). Foi levantada a proposicdo 05 (As caracteristicas dos
adotadores foram determinantes do processo de adocdo da tecnologia na empresa do
segmento de automacdo industrial). Identificou-se na entrevista que a organizacdo apresenta
uma postura inovativa, sendo a inova¢do um dos principios que norteia a organizagao, assim
como mencionado na descricdo da organizacdo na secdo anterior. Além do mais, apresenta
uma equipe capacitada para desenvolver produtos nesses segmentos e capaz de assimilar as
tecnologias disponiveis no mercado. Assim, percebe-se que as caracteristicas apresentadas
pela organizacdo como adotador da tecnologia foram aspectos que pesaram positivamente no
processo de decisdo de adocdo da tecnologia.

Como fechamento da analise, em resumo, temos que a adocdo da tecnologia foi uma
decisdo conjunta de um comité com tal funcdo dentro da organizacao, ndo havendo influencia
direta do CEO. Além do mais, tendo em vista as caracteristicas apontadas pela tecnologia, o
fator esforcos do fornecedor nédo foi relevante, ou, conforme citado na entrevista, ndo existiu
de maneira direta. Houve uma participacdo da empresa em feiras e eventos, 0 que caracteriza
a conectividade da empresa e participacdo em redes, mesmo que informais, sendo que, pelo
que pdOde ser percebido, essa interconectividade influenciou diretamente o conhecimento da
organizacdo com relacdo a tecnologia, evidenciando os atributos por ela apresentado e
deixando transparecer que a relagdo dessas redes sociais com a decisdo de adogdo da
tecnologia € mesmo indireta, conforme indicado no modelo de Frambach e Schillewaert
(2010).

As pressdes competitivas foram significativas, principalmente reflexo das exigéncias
dos clientes, os quais preferem mecanismos de controle das variaveis de processos mediante o
uso de tecnologia HART, ndo havendo pressdes julgadas relevantes pelos entrevistados no
que se refere a concorréncia. E por fim, as caracteristicas da organizacdo como adotador da
tecnologia foram consideradas e julgadas mais como um impulsionador para a ado¢do do que
uma barreira, tendo em vista a postura estratégica da organizacao voltada para inovacéo, 0
tamanho da organizacéo e a estrutura organizacional e de equipe capaz de absorver e inserir a
tecnologia em seus processos.

5. Concluséo e Consideragdes Finais

O objetivo do presente artigo foi analisar a adocdo de tecnologia em uma empresa do
segmento de automacdo industrial, tendo como objetivo operacional identificar os fatores
considerados na tomada de decisdo para ado¢do da mesma. Para tanto, a analise da adogéo foi
realizada tomando como base 0 modelo de adocdo de tecnologia de Frambach e Schillewaert
(2002). Utilizando o estudo de caso como técnica de pesquisa, foi possivel alcancar os
objetivos propostos. As proposicOes que direcionaram a pesquisa estdo apresentadas no
quadro 01.
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Proposicéo Descrigdo
Proposicio 01 Os esforgos de marketing do fornecedor foram determinantes das caracteristicas
posi¢ percebidas da inovag8o adotada na empresa do segmento de automacéo industrial
Pronosicio 02 As redes sociais (Social Network) determinaram as caracteristicas percebidas da inovagdo
posi¢ adotada na empresa do segmento de automacdo industrial
. As influéncias do ambiente determinaram as caracteristicas percebidas da inovagédo
Proposicao 03a adotada na empresa do segmento de automacdo industrial
o As influéncias do ambiente determinam o processo de adog&o de tecnologia na empresa
Proposicdo 03b do segmento de automacdo industrial
Pronosicio 04 As caracteristicas percebidas da inovacéo determinaram o processo de adogdo da
posI¢ tecnologia na empresa do segmento de automacao industrial
. As caracteristicas dos adotadores determinaram o processo de ado¢do da tecnologia na
Proposigdo 05 empresa do segmento de automacao industrial

Quadro 01 — Proposi¢des da pesquisa
FONTE: Elaborado pelos autores.

A tecnologia adotada pela empresa, e caso do estudo, foi o protocolo HART,
recentemente adotado pela empresa para desenvolver produtos voltados para o controle das
varidveis de processos: vazdo, temperatura, pressdo e posicionador. O protocolo HART € um
protocolo digital de comunicacdo bidirecional, sendo o primeiro dos protocolos digitais de
comunicacdo a nao apresentar interferéncias nos sinais analogicos de controle. Esse protocolo
permite o desenvolvimento de produtos com vistas ao controle de varidveis de processos
mediante a comunicacdo em rede por meio de um mecanismo de mestre-escravo, no qual o
mestre emite a informacao e o escravo responde, sendo condi¢do prévia para a obtencdo dessa
resposta, a solicitacdo feita pelo mestre.

No setor de automacdo industrial, o qual, de maneira geral, abrange os segmentos de
factory, cujos produtos sdo voltados para a automacdo de fabrica; e PA (Process Automation),
cujos produtos sdo voltados para a automacgdo de processos, sdo utilizados dois tipos de
protocolos, sendo eles 0 HART e o0 PROFIBUS-PA. A tecnologia HART tem se mostrado a
mais confidvel, segundo indicado na entrevista, no quesito automacao de processos via redes
de comunicacdo, uma vez que é mais adequado para tratar as varidveis mencionadas
anteriormente.

Pode-se mencionar — fundamentado na entrevista com o gerente de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagdo da EMPRESA ALFA LTDA — que os fatores considerados no
processo de adocdo da tecnologia foram: influéncia do ambiente; caracteristicas da
organizacao; e caracteristicas percebidas da inovacdo. Apesar de ndo ser citado, verificou-se
também que a organizacdo participa de redes informais e se mantém interconectada com
fornecedores, clientes e concorrentes via participacdo em eventos do tipo feiras internacionais
e nacionais de exposicao de inovacdes, dentre outros.

Diante disso, percebeu-se que os resultados estdo alinhados com as proposi¢des 02,
03a, 03b, 04 e 05. Porém, os resultados deram indicios de que os esfor¢os de marketing dos
fornecedores ndo foram determinantes para a percep¢do das caracteristicas da tecnologia
adotada, o que rechaca a primeira hipotese. Apesar do estudo ndo permitir generalizagoes, 0s
resultados encontrados levantam hipdteses para estudos futuros, no sentido de verificar se 0s
elementos do modelo séo identificados na adocdo de tecnologias em diferentes setores. No
segmento de automacao industrial, ha indicios de que, para a adogéo da tecnologia estudada,
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os esforcos de marketing do fornecedor nédo interferem nas decisdes de ado¢do da tecnologia
pela organizacao.

Assim, retomando o modelo utilizado para a pesquisa, proposto por Frambach e
Schillewaert (2002), pode-se visualizar com maior nitidez os fatores considerados na tomada
de decisédo, conforme demostra a figura 3.

Esforgos de marketing do fornecedor:
* Alvo (targeting) (ndo foi
considerado)

Caracteristicas percebidas da Inovacéo:

« Comunicacdo (ndo foi considerado) \ * Vantagem percebida (foi CONSCIENCIA
* Reducdo dorisco (ndo foi considerado)
considerado) * Compatibilidade (foi considerado)

* Complexidade (foi considerado) \ CONSIDERACAO

* Testabilidade (foi considerado)

* Visibilidade (foi considerado)

Redes Sociais: * Incerteza (foi considerado) /

* Interconectividade/ participacdo
em redes (Contribuiu para a

percepgdo das caracteristicas da DECISE\? DE

inovagdo) ADOCAQ
Influéncias Ambientais: Caracteristicas dos adotadores: uso
nruencias Amuientais: * Tamanho (foi considerado) CONTINUADO

* Externalidade de rede (contribuiu
indiretamente)

* PressGes competitivas (Foi
considerado; contribuiu
diretamente)

* Estrutura (foi considerado)

+ Inovatividade organizacional ou
postura estratégica (foi
considerado)

Figura 03 — Framework conceitual de Frambach e Schillewaert (2002) com indicac6es de fatores que
foram considerados pela empresa estudada
FONTE: Elaborado pelo autor com base no Framework apresentado por Frambach e Schillewaert (2002).

O presente artigo apresenta algumas limitacbes que precisam ser apontadas. A
primeira delas € que, tendo em vista a caracteristica do método utilizado, ndo é possivel
proferir generalizagdes dos resultados até que se faca um estudo quantitativo passivel de
generalizacGes. Além do mais, os resultados precisam ser analisados com cuidados, uma vez
que, ndo houve entrevistas em profundidade com os stakeholders indicados no modelo, sejam
eles fornecedores ou clientes, sendo, portanto, uma andlise do ponto de vista da empresa
adotante da tecnologia. Por se tratar de um estudo inicial sobre o tema, outros estudos sdo
necessarios para esclarecer evidéncias identificadas nessa pesquisa, e ampliar o escopo das
analises utilizadas.

Diante disso, os resultados encontrados podem ser considerados como hipéteses para
estudos futuros, o que sugere a utilizacdo de uma metodologia quantitativa com estudos que
abranjam uma amostra significativa de empresas do segmento de automacdo industrial.
Estudos desse tipo permitem generalizacdes e facilita a visualizacdo de niveis de importancia
entre os fatores considerados para a adogdo de tecnologia. Alem disso, é bem vindo ainda,
estudos que envolvam uma analise do ponto de vista dos diferentes stakeholders do processo
de adocdo pela empresa.

Por fim, como contribui¢cbes académicas do estudo, foi possivel visualizar como a
empresa estudada — atuante do segmento de automacéo industrial — adota tecnologia e quais
os fatores foram considerados para que a adogdo acontecesse, além de permitir a geracdo de
hipoteses e sugestdes para estudos futuros nessa &rea. Como contribuicGes gerenciais do
estudo, o artigo coloca os gestores frente a um caso que pode servir como benchmarking para
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empresas do mesmo segmento, uma vez que a adogdo da tecnologia foi bem sucedida, e pode,
além do mais, permitir que os gestores da funcdo de P&D atentem-se para os fatores que
impulsionaram a adocao da tecnologia na empresa estudada.
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