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RESUMO: O objetivo deste estudo qualitativo foi realizar uma analise exploratéria dos fatores de importancia e
beneficios de implantacdo do sistema de informacdo de custos, no setor publico do Brasil, e as possiveis
barreiras para sua efetivacdo, por meio de uma analise de conteldo, realizada nas conclusfes de estudos CBC,
publicados de 2012 a 2016. Os fatores de importancia e barreiras foram quantificados e codificados. Encontrou-
se evidéncias da existéncia, no caso brasileiro, de dez categorias de fatores de importancia, tendo as dificuldades
sido categorizadas em materiais e imateriais.
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Exploratory Analysis of the Importance Factors and Obstacles to the Implantation of
Cost Accounting in the Brazilian Public Sector

ABSTRACT: The objective of this qualitative study was to perform an exploratory analysis of the factors of
importance and benefits for the implementation of the cost information system in the Brazilian public sector, and
the possible obstacles to its effectiveness, through a content analysis carried out in the conclusions of published
CBC studies, from 2012 to 2016. The importance factors and obstacles were quantified and codified. There was
evidence of the existence, in the Brazilian case, of ten categories of importance factors, the difficulties being
categorized in material and immaterial.
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Anélise Exploratoria dos Fatores de Importéncia e Barreiras para a Implantacdo da
Contabilidade de Custos no Setor Publico Brasileiro

1 Introducéo

A gestdo publica de um modo geral tem passado por diversas modificacdes nas
ultimas décadas Orelli, Padovani e Katsikas (2016) e Rossi et al. (2016). As reformas tém
como pano de fundo amplos objetivos como: melhorar a eficiéncia, a responsabilidade de
prestacdo de servicos publicos, qualificar a informacéo para dispor aos gestores, aprimorar a
qualidade da decisdo, otimizar a aplicacdo de recursos publicos, melhorar o desempenho do
setor e incentivar a transparéncia e o controle social.

Neste sentido a contabilidade tem buscado acompanhar este processo por meio da
criacdo e normas especificas para o setor publico e por meio do processo de harmonizacao
contabilidade governamental Fuertes (2008), Grossi e Pepe (2009) e Rossi, Aversano e
Christiaens (2014). Este processo de harmonizagdo contabil ou de aproximagdo com as
normas e praticas do setor privado foi desencadeado nas Ultimas décadas como beneficios
pregados pela New Public Management (NPM), (Hood, 1991;1995).

Estudos como os de Feschiyan (2013) e Connolly (2016) também retratam o impacto
destas reformas da contabilidade no setor publico, revelando que ela deve desempenhar um
papel fundamental como um sistema de informacdo Util e necessarios as praticas da NPM
(Manes Rossi, Aversano e Christiaens, 2014).

Autores como Burns e Scapens (2000) e Verbeeten (2011) colocam como um dos
temais centrais no atual debate sobre a contabilidade publica a mudanca da contabilidade de
gestdo, suas implicacfes e métodos. Todavia a contabilidade de custos no setor publico tem
sido uma preocupacdo menos evidente nas pesquisas no setor, quando comparado com o
processo de harmonizacéo e a aplicacdo da contabilidade por competéncia. Os estudos sobre a
contabilidade de custos tém relacdo maior a aplicacdo de um método de custeio em casos
especificos como Arnaboldi e Lapsley (2003), Valderrama e Sanchez, (2006), Baird (2007) e
Oseifuah (2014).

No Brasil, um dos marcos regulatérios em termos de administracdo governamental,
que alterou de forma significativa as financas publicas, foi a edicdo da Lei Federal n°
4.320/1964. A lei estabeleceu, entre outros aspectos, que o0s setores de contabilidade dos
6rgdos publicos deveriam manter contabilidade especial para a determinagdo dos custos dos
servicos industriais. Cabe destacar que a expressdo “custos industriais” era a nomenclatura
reconhecida e aplicada na época, quando se tratava de custos e custeamento de um bem ou
servigo. Quanto ao uso da referida expressdo, Slomski et al. (2010, p. 937-938) esclarece que
“a literatura da época tratava apenas de custos industriais e, assim, o legislador apenas adotou
0 gue a academia tinha consagrado como sistemas de custeamento sob a chancela de custos
industriais”. Porém, apesar da lei estabelecer a obrigatoriedade desta contabilidade, até os dias
atuais o controle de custos ndo se tornou realidade nos érgédos publicos (ALONSO, 1999).

A administracdo do setor publico, de um modo geral, vem passando por pressdes da
sociedade para melhorar e qualificar sua gestdo e para o aumento da transparéncia (HOOD,
1995). A pressdo por mais qualidade na gestdo do setor publico deu origem a uma nova
filosofia de gestdo denominada New Public Management - NPM, surgida na década de 1980,
em paises-membros da Organisation for Economic Co-operation and Development - OCDE
como Dinamarca, Australia e Canad4; no Brasil, conhecida como Nova Gestdo Publica -
NGP. Conforme afirma Hood (1995), a NPM consiste em aplicar, na esfera publica, conceitos
e técnicas de gestdo desenvolvidas e aplicadas com sucesso na iniciativa privada. O objetivo
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principal € obter maior eficiéncia e efetividade no alcance dos objetivos das entidades
publicas.

Neste sentido, cresce o interesse pelas pesquisas no setor publico, em especial pela
edicdo das Normas Brasileira de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico - NBCASP em
2008 e, posteriormente a edicdo do Manual de Contabilidade Aplicado ao Setor Publico —
MCASP. As NBCASP foram complementadas em 2011 pela NBC T 16.11, que trata do
Subsistema de Custos Aplicado ao Setor Publico. Esta norma sofreu em 2013 um conjunto de
alteracdes significativas, revisando alguns aspectos criticados e preenchendo lacunas que
existiam na opinido dos usuarios e técnicos.

Diante deste cenério este tem por objetivo identificar a importancia e beneficios da
implantacdo do chamado sistema de informacao de custos do setor publico — SICSP e analisar
quais os fatores que representam barreiras, dificuldades e limitagdes da adogéo da no setor.
Para tal foi realizada uma analise de contetido, associada a uma revisdo da bibliografica, nos
principais achados das pesquisas publicadas no Congresso Brasileiro de Custos nos anos de
2012 a 2016.

O estudo esta organizado por esta introducdo, a revisdo da literatura referente a
contabilidade de custos no Brasil, fatores de importancia identificados na literatura atual e
possiveis barreiras para sua implantagdo. Seguido da metodologia do estudo e da apresentacdo
dos resultados.

2 Revisao da Literatura

2.1 A Contabilidade de Custos no Setor Publico do Brasil

As recentes alteraces na contabilidade publica brasileira, em sua origem, decorrem do
movimento de convergéncia aos padrdes internacionais e sdo formalizadas pelo Internacional
Accounting Standards Board — IASB —, como forma de melhorar a informacdo. Neste sentido,
Vicente et al. (2012) afirmam que a convergéncia, inicialmente, estava vinculada ao setor
privado e foi estendida ao setor publico, visando a possibilidade de comparar resultados
obtidos pelos entes governamentais e melhora da qualidade da informacao e da evidenciagao
contabil.

Até o advento das novas normas, ndo existia um conjunto de normativos que
regrassem especificamente os diversos aspectos da contabilidade publica nacional, gerando
muitas vezes interpretacdes equivocadas e desiguais numa mesma unidade federativa
(MONTEIRO et al., 2014). Apesar de a Lei n°® 4.320/64 contemplar aspectos como eventuais
demonstracdes que caberiam a contabilidade publica evidenciar, em outros quesitos foi
incipiente, destacando-se a falta de um detalhamento de como deveria funcionar a apuragéo
de custos. O primeiro avanco significativo foi sentido com a Lei de Responsabilidade Fiscal -
LRF.

Segundo Slomski et al. (2010), desde a década de 1960, o tema de controle de custos é
tratado pela legislacdo brasileira, reportando-se a Lei Federal n°® 4.320/64. Porém, apesar da
previsdo legal, a cultura de controle de custos e, até mesmo, a Lei ainda ndo tinham sua
aplicacdo de forma efetiva no setor publico brasileiro, de acordo com o que apontam Alonso
(1999) e Padrones et al. (2017).

Conforme Silva et al. (2004), a adogdo de uma contabilidade de custos que promova
evidenciacdo é complexa. Essa complexidade é sentida pelo nivel de implantagdo reduzido.
Para Machado e Holanda (2010, p. 793 e 794), o panorama ¢ de mudanca quando “nos
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ultimos anos o assunto deixou de ser [...] uma intencdo (vontade), saindo da esfera da
discussdo das ideias para ser um processo estruturado com responsaveis, concepgao teorica
definida, cronograma e recursos”.

A Resolugéo Conselho Federal de Contabilidade do Brasil - CFC n° 1.366/2011 tratou
especificamente do SICSP e entrou em vigor no dia 1° de janeiro de 2012. Com efeito, por
meio dessa resolucéo, a contabilidade publica passou a ter um regramento a ser seguido para a
evidenciacdo e o controle de seus custos.

O SICSP ainda tem sua importancia ampliada em razéo de sua formatagédo com os
demais subsistemas que devem ser integrados entre si e a outros subsistemas de informacoes
de modo a subsidiar a administracdo publica no que diz respeito ao desempenho da unidade
contabil no cumprimento da sua missdo, avaliacdo dos resultados obtidos na execucdo das
acOes do setor publico com relagdo a economicidade, a eficiéncia, a eficécia e a efetividade;
avaliacdo das metas estabelecidas pelo planejamento; avaliacdo dos riscos e das contingéncias
e ao conhecimento da composi¢do e movimentagao patrimonial.

O SICSP tem como objetivo criar uma nova realidade no setor publico permitindo que
este organize suas informacdes de forma um conjunto de informacdes e decisdes. Os objetivos
do SICSP segundo o normativo brasileiro sao:

OB.1- mensurar, registrar e evidenciar 0s custos dos produtos, servicos, programas,
projetos, atividades, acbes, 6rgdos e outros objetos de custos da entidade;

OB.2- apoiar a avaliacdo de resultados e desempenhos, permitindo a comparagéo entre
0s custos da entidade com os custos de outras entidades publicas, estimulando a melhoria do
desempenho dessas entidades;

OB.3 - apoiar a tomada de decisdo em processos, tais como comprar ou alugar,
produzir internamente ou terceirizar determinado bem ou servico;

OB.4 - apoiar as funcBes de planejamento e orcamento, fornecendo informacdes que
permitam projecdes mais aderentes a realidade com base em custos incorridos e projetados;

OB.5 - apoiar programas de controle de custos e de melhoria da qualidade do gasto.
Estes objetivos foram codificados para serem correlacionados no Quadro 01 da préxima
secdo. A norma pontua algumas recomendacdes para permitir o atingimento de seus objetivos.
Prescreve que deve ter um tratamento conceitual adequado, abordagem tecnoldgica
apropriada que propicie atuar com as multiplas dimensdes (temporais, numéricas e
organizacionais, etc.), permitindo a analise de séries histéricas de custos sob a dtica das
atividades fins ou administrativas do setor publico e ainda que se faca o uso de ferramentas
que permitem acesso rapido aos dados, conjugado com tecnologias de banco de dados de
forma a facilitar a criacdo de relatorios e a analise dos dados. Trata ainda que seu alcance é
obrigatdrio em todas as entidades do setor publico.

2.2 Importéancia da Contabilidade de Custos no Setor Publico

A contabilidade de custos no setor publico e reconhecidamente por diversos autores um
vetor de melhoria para a gestdo, no sentido de qualificar o processo de deciséo. Os fatores de
importancia estabelecidos neste estudo sdo adaptados para uma visdo amplificada do setor
publico do estudo de Pizzini (2006) que estabeleceu dez fatores de importancia para a
contabilidade de custos no setor publico hospitalar dos EUA: avaliagdo de desempenho
individual, avaliacdo de desempenho de grupos, negociac¢do de contratos, orgcamento, controle
de custos, preco de servicos hospitalares, benchmark entre os custos hospitalares, avaliar a
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aquisicdo de equipamentos, avaliar a adogdo de estratégias alternativas, negociagdo de
contratos com fornecedores.

Os fatores de importancia descritos por Pizzini (2006) foram adaptados a uma realidade
mais ampla do setor e corroborado por outros autores com pequenas adaptacGes e com a
alteracdo de um deles “avaliar estratégias alternativas” foi modificado por “contratagdo de
pessoal” em razdo das obrigagdes que o setor publico brasileiro tem em termos de despesa
referente a pessoal e os limites envolvidos neste controle e os dispositivos legais que obrigam
o célculo de seu impacto na despesa publica. Para além dessa adaptacéo dos fatores de Pizzini
(2006) os fatores de importancia tém fundamentacdo com o seguinte conjunto de autores e
aspectos legais do Brasil conforme descrito no Quadro 01.

Quadro 01 — Quadro tedrico dos fatores de importancia

Fator Fundamentacéo tedrica NBC T 16.11
1 | Avaliagdo individual Atkinson et al. (2008), Souza et al. (2008), (Liguori, | SCD
Sicilia e Steccolini (2012).
2 | Avaliagdo de | Atkinson et al (2008), Souza et al. (2008), Liguori, | OB.2

departamentos e setores | Sicilia e Steccolini (2012), Valderrama e Sanchez
(2006) e Parker (2013), NBC T 16.11.

3 | Plangjamento Johnes (1990), LRF (2000), Abu-Tapanjeh (2008), | OB.4
Financeiro Feschiyan, (2013), Lampe et al., (2015), Rossi et al.,
(2016).
4 Planejamento Johnes (1990), LRF (2000), Cruz, Dias e Luque | OB.4
orcamentario (2004), Valderrama e Sanchez (2006), Dragija e
Lutilsky (2012).
5 Controle de custos Cropper e Cook (2000), LRF (2000), Abu-Tapanjeh | OB.1, OB.5

(2008) Van Helden et al. (2010), Dragija e Lutilsky
(2012), Liguori et al. (2012).

6 Preco dos servigos McChlery, McKendrick e Rolfe (2007) e Verbeeten | OB.1
(2011), NBC T 16.11

7 Comparar custos entre | Lapsley e Pallot (2000), Cruz, Dias e Luque (2004), | OB.2
unidades Atkinson et al. (2008), Parker (2013)

8 | Avaliar aquisicdo de | Pereira e Roméo (2016), 0OB.3
novas tecnologias e
equipamentos

9 | Contratacdo de pessoal LRF (2000) SCD

10 | Negociacgdo de contratos | Pizzini (2006) e (Atkinson et al., 2008). SCD

SCD — Sem correspondéncia direta.
0OB.(1,2,3,4,5) — Relativos aos objetivos do SICSP da secédo anterior.

Fonte: O autor (2016).

No quadro tedrico desenvolvido pode-se relacionar sete fatores (2,3,4,5,6,7) a
objetivos especificados na norma de custos brasileira. O fator avaliagdo individual (1) apesar
de ndo ter correspondéncia direta na norma é destacado por autores como Souza et al. (2008)
que referem que com a implantagdo de um sistema gerencial de custos no setor publico, serd
possivel avaliar o desempenho de gestores, inclusive gestores departamentais, por meio da
construcdo de indicadores de desempenho. Em relacéo a contratacdo de pessoal (9) este é um
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requisito da Lei de Responsabilidade Fiscal do Brasil de 2000 que em seu artigo n° 16
estabeleceu que a criagcdo, expansdo ou aperfeicoamento de acdo governamental que acarrete
aumento da despesa serd acompanhado de estimativa do impacto or¢camentario-financeiro no
exercicio em que deva entrar em vigor e nos dois subsequentes, incorrendo assim na
obrigatoriedade de se calcular os custos estimados das ac6es em criacdo. A negociacdo de
contratos foi estabelecida nas variaveis do estudo de Pizzini (2006) em relagdo a importancia
da informacdo de custos e sua aplicagdo ao setor hospitalar e pode ser corroborado pelo
considerado por Atkinson et al., (2008) que a informagdo gerencial pode ser util para gerar
informacdes econdmicas, como o custo e a rentabilidade de seus produtos, servicos, clientes e
atividades, pode auxiliar na medicdo de desempenho econdmico de uma unidade operacional
descentralizada ou unidades de negdcios como setores, departamentos e filiais.

Conforme Monteiro e Pinho (2017) importdncia desta nova contabilidade ¢é
reconhecida por especialista da area e tem por grandes objetivos a melhoria na tomada de
deciséo, prestacdo de contas, planejamento do orgamento e controle. Em seu estudo ainda
concluem que sua implantacéo é muito importante para esclarecer como os recursos publicos
séo aplicados, para melhorar a gestdo das entidades e racionalizar o0 uso dos recursos.

2.3 Dificuldades e barreiras para a implantacdo da contabilidade de custos no setor
publico

Uma das grandes lacunas teoricas na atualidade diz respeito ao aprofundamento das
dificuldades e barreiras para a implantacdo de custos no setor publico, devido em especial a
sua baixa implantacdo como apresentado nas evidéncias empiricas de Rosa, Silva & Soares
(2015) e Luiz Lovato et al. (2016)

Um dos fatores considerado na literatura como uma barreira para a implantacdo de
novas normas contabeis é a cultura da organizacao e sua resisténcia a mudancas. Conforme
Lapsley e Pallot (2000) a adocédo de inovacdes de contabilidade de gestdo implica mudanca de
comportamento e reflete a flexibilidade da entidade e seus membros para aplicar as
ferramentas administrativas inovadoras. Semelhante ao apresentado por Fuertes (2008) de que
é necessario considerar as barreiras derivadas dos diferentes ambientes nacionais ao aplicar
um novo modelo de contabilidade. Os valores subjacentes a cultura social, politica e
administrativa determinar uma série de caracteristicas especiais nas praticas contabeis
governamentais que fazem a convergéncia de fato.

N&o distante deste entendimento Arnaboldi e Lapsley (2009) destacaram que 0
conflito politico pode ser uma barreira para a implantacdo da contabilidade de exercicio e, por
conseguinte, também a de custos. Ao discorrer sobre o caso da Indonésia Van-Peursem e
Eggleton (2015) relatam que as reformas sofrem influencias por tradi¢bes historicas e pelo
excesso de controle centralizado o que as tornam ainda mais complexas. No mesmo sentido
Benito et al. (2007) destaca que a mudanca para padrdes internacionais de contabilidade é um
progresso longo em que existe muita resisténcia.

O conjuntas das normas internacionais como sdo produzidas ou sua falta de
detalhamento sdo objeto de criticas pelas a dificuldades que podem criar (Catalano, Carlo e
Erbacci, 2015). Conforme Ball (2012) alguns obstaculos e dificuldades para a implantacdo
das IPSAS que podem ser também considerados para a contabilidade de custos como
politicas, restricGes constitucionais e legais, e 0s recursos que incluem pessoas e sistemas. O
mesmo autor considera que paises em desenvolvimento terdo mais dificuldades pois este
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obstaculo é real pois carecem de mais recursos financeiros necessarios para um sistema de
contabilidade por competéncia.

Semelhante a Ball (2012) e Rossi et al., (2016) faz referéncia de uma série de fatores
que podem ser interpretados como dificuldades para a implantagdo de novas normas de
contabilidade, inclusive, mas nédo restritamente em relacdo a contabilidade de custos: a) os
investimentos em tecnologia da informacdo e comunicac@es; b) treinamento de funcionarios
publicos; ¢) os custos relacionados com a identificacdo e avaliacdo dos ativos na contabilidade
por competéncia; e d) custos com consultorias.

O estudo de Lovato et al. (2016) identificou que existe uma relacdo positiva obtida
entre o percentual de implantacdo da contabilidade de custos e o nimero de pessoas
envolvidas com o projeto, concluindo que deve haver ampla adesdo para 0 sucesso em
projetos publicos no contexto brasileiro. A abordagem apresentada aqui permite inferir que
existem dois tipos de dificuldades para a adocao da contabilidade de custos no setor ou para a
efetivacdo com sucesso do SICSP, divididas em barreiras ou dificuldades materiais e
imateriais.

Quadro 02 - Quadro tedrico das barreiras e dificuldades da implantacdo da
contabilidade de custos no SP

Barreiras Descrigdo e Fonte

Materiais Os custos envolvidos, (Arnaboldi e Lapsley, 2009);

Falta de pessoas, (Ball, 2012);

Falta de sistemas adequados, (Ball, 2012);

Investimento em tecnologias e comunicagdes, (Rossi et al., 2016);
Treinamento de funcionérios publicos, (Rossi et al., 2016);

Custos com a identificacdo e avaliacdo dos ativos, (Rossi et al., 2016);
Custos com consultorias, (Rossi et al., 2016);

Imateriais e A cultura da organizagdo, (Lapsley e Pallot, 2000);

e Aspectos da sociedade (tradi¢Bes historicas), (Lapsley e Pallot, 2000), (Fuertes,
2008), (Peursem e Eggleton, 2015);

e Arresisténcia a mudangas, (Lapsley e Pallot, 2000);

e Aspectos politicos e administrativos, (Lapsley e Pallot, 2000), (Arnaboldi e
Lapsley, 2009) e (Ball, 2012);

e Controle centralizado (Peursem e Eggleton, 2015);

e Resisténcia interna (Benito et al., 2007); Inadequaces, falta de detalhamento ou
inexisténcia de normas, (Catalano et al., 2015);

e Problemas tipicos de registros contabeis do setor puablico, (Catalano et al., 2015);

e Falta de cultura de controle de custos no setor publico, (Mauss e Souza, 2008);

e Aspectos legais, (Ball, 2012).

Fonte: O autor (2017).

As barreiras materiais sdo aquelas que poderiam ser solucionadas de forma material
com a aplicagdo de recursos financeiras, materiais € humanos em sua solu¢gdo como a
contratacdo de servicos de consultoria especializados, treinamento de funcionarios, aquisi¢ao
de softwares de controle patrimonial e contabilizacdo de custos. Por outro lado, as barreiras
imateriais sdo aquelas que ndo dependem da aplicacdo de recursos financeiros direta ou
indiretamente sdo aspectos de cunho cultural, politico e de ambiente caracteristicos do setor
publico que demandam tempo e mudangas profundas na organizagao.
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3 Metodologia

Para atingir o objetivo do estudo foi realizada uma andlise de conteido nas conclusdes
de trabalhos publicados nos Anais do Congresso Brasileiro de Custos - CBC dos anos 2012 a
2016. O CBC é o mais relevante evento cientifico de Contabilidade de Custos do Brasil.
Possui uma &rea tematica especifica para a Contabilidade de Custos que teve, no periodo
compreendido entre 2012 e 2016, um total de 136 artigos, sendo esta a motivacdo para a
escolha do CBC. O periodo de 2012 a 2016 foi escolhido para permitir uma anélise pos fato,
que € a edicdo da NBC T 16.11 que estabeleceu a obrigatoriedade do sistema de custos.
Assim, adotasse como premissa que no ano seguinte existirdo estudos ja focados nesta
alteracdo e dentro desta nova realidade do setor.

A coleta dos dados foi realizada nos Anais do Congresso, para posterirormente
elaborarmos uma lista com todos os artigos dentro de tematica de custos no setor publico do
evento. Posteriormente foi feita a leitura de todos os resumos destes artigos e a selecdo de dos
estudos. Esta selecdo teve como critério que fosse um estudo de caso de implantacdo ou um
estudo empirido. Estudos com viés somente de revisao da bibliografica ou de exploracdo de
conceitos ndo foram selecionadas. A busca foi feita por estudos que relatassem efetivamente o
processo de implantacdo ou experiéncias neste sentido para subsidiar a constru¢do do quadro
teorico desejado.

Posteriormente os arquivos completos dos artigos selecionados foram transferidos em
para o sistema de analise de dados qualitativos MAXQDA®; ApOs comecou-se a analisar as
conclusdes dentro do sistema MAXQDA®. Analise com o uso do software teve como foco
identificar os fatores de importancia/beneficios e barreiras de implantacdo da contabilidade no
setor publico, com base no quadro tedrico ja construidos no referencial.

Tabela 01 — Quadro de artigos analisados por ano

2012 2013 2014 2015 2016 Totais
Artigos na area 31 23 26 31 25 136
CSP no ano
Artigos 15 10 10 14 14 63
analisados
% 48 43 38 45 56 46

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

4 Descrigdo e andlise dos resultados

Foi realizada uma codificacdo no software, como (1) Fatores de importéncia, (2)
Dificuldades para a implantacéo e (3) Sem contribuigcdo. Na categoria sem contribui¢cdo foram
identificados cinco estudos que ndo tinham contributos em suas conclusdes sobre os fatores
de importancia/beneficios e dificuldades de implantag&o.

4.1 Fatores de importancia e beneficios

Nesta categoria, fez uma primeira codificacdo com a identificagdo dos fatores de
importancia em um total de 65, sendo que por vezes a conclusdo do estudo apontava mais de
um fator. Estes fatores foram recodificados em codigos de importancia seguindo a
enquadramento do referencial teodrico, buscando organiza-los e classifica-los entre os 10
fatores apresentados no Quadro 01. A andlise do conteudo revelou a necessidade de
desenvolver trés novas categorias que representassem de forma mais adequada a
correspondéncia do contetdo das conclusdes. Para tal foram desenvolvidas as categorias:
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apoiar a implementacdo de politicas publicas, transparéncia publica, melhoria da informacéao
para a tomada de deciséo.

A Tabela 02 apresenta os resultados desta recodificacdo em subcategorias (dentro de
importancia e beneficios), com a inclusdo dos novos fatores de importancia e exclusdo dos
que ndo tiveram vinculacdo (negociacao de contratos, avaliar a aquisicdo de equipamentos e
novas tecnologias, contratacdo de pessoal).

Tabela 02 — Fatores identificados e quantificados.

Fator VinculacGes %

1 | Avaliagéo individual 01 1,1
2 | Avaliacéo de departamentos e setores 06 6,7
3 | Planejamento Financeiro 09 10,1
4 | Planejamento orgamentario 14 15,7
5 | Controle de custos 14 15,7
6 | Preco dos servigos 03 3,3
7 | Comparar custos entre unidades 02 2,2
8 | Apoiar a implementac&o de politicas publicas 02 2.2
9 | Transparéncia publica 14 15,7
10 | Melhoria da informagéo para a tomada de deciséo. 24 26,9

Total 89 100

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

O item com maior vinculacdo foi a melhoria da informacéo para a tomada de deciséo
(24, 26,9%), seguido da transparéncia publica (14,15,7%) o que justificou a criacdo destas
duas novas categoria, ja a criacdo da categoria apoiar a implementacéo e politica publicas (02,
2,2) foi desenvolvida pela sua importéncia e por ndo ter enquadramento direto em categoria
anterior. Nota-se ainda uma concentra¢do em controle de custos (14, 15,7%) e elementos de
planejamento orcamentario (14,15,7%) e planejamento financeiro (09, 10,1%).

A avaliacdo individual foi citada por Ribeiro, Bruni e Silva (2012) corroborando o
apresentado na literatura como em Atkinson et al. (2008) sobre a importancia e os beneficios
que a informacao e custos pode trazer para a avaliacdo do desempenho individual de gestores,
funcionarios, departamento e cursos em rela¢ao ao projetado e o realizado.

A avaliagéo de departamento foi destacada nos estudos de Soéthe et al. (2012), ; Conte
e Miranda (2012), Barros et al. (2012), Gongalves et al. (2016), Xavier Junior, Queiroz e
Miranda (2013) e Macédo et al. (2013) alinhado ao apresentado na revisdo em relagdo a
possibilidade de proceder a avaliagdo de departamentos tendo por base as informacdes
geradas pela SICSP, como destacaram outros autores como Atkinson et al. (2008) e Parker
(2013).

O planejamento financeiro foi considerado como fator de importancia nas conclusées
de Barros et al. (2012), Curi et al. (2012), Drehmer, Raupp e Tezza (2016), Gongalves et al.
(2016), Nascimento et al. (2015), Séthe et al. (2012) corroborando o destacado por Johnes
(1990), Abu-Tapanjeh (2008), Feschiyan (2013), Lampe et al. (2015) e Rossi et al. (2016).

O planejamento orcamentario foi destacado nas conclusdes dos estudos de Conte
(2012), Francisco et al. (2014), Gongalves et al. (2014), Mahnic et al. (2013), Nascimento et
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al. (2015), Pacheco (2013), Ribeiro et al. (2012), Wright, Marinho e Aradjo (2012), Drehmer,
Raupp e Tezza (2016), Lazzarotto et al. (2016); Luciardo, Souza e Silva (2016), Silva e Rosa
(2015) mesmo entendimento do destacado por outros autores como Johnes (1990), Cruz, Dias
e Luque (2004), Valderrama e Sanchez (2006), Dragija e Lutilsky (2012).

O controle de custos foi objeto de destaque como fator importante e que traz
beneficios ao setor publico nas concluses dos estudos de Augusto, Martins e Silva (2014),
Conte (2012), Xavier Junior, Queiroz e Miranda (2013), Mahnic et al., 2013; Oliveira, de,
Medeiros Lima, de e Segundo, 2014; Sothe et al., 2012; Drehmer, Raupp e Tezza, 2016;
Gongcalves et al., 2016; Luciardo, Souza, de e Silva, da, 2016; Nascimento et al. (2015)
alinhado aos estudos anteriores de Cropper e Cook (2000), Abu-Tapanjeh (2008), VVan Helden
et al. (2010), Dragija e Lutilsky (2012) e Liguori et al. (2012).

A relevancia da informacdo de custos para a formacdo de pregos foi destacada no
estudo de Augusto, Martins e Silva (2014), Gongalves et al. (2016), Maia e Morgan (2016)
alinhado ao apresentado por Pizzini (2006) e McChlery, McKendrick e Rolfe (2007).

A comparacao de custos entre unidade como departamento, filiais, setores foi também
objeto de destaque pelo seguinte conjunto de autores Faria (2012), Gongalves et al. (2016),
Xavier Junior, Queiroz e Miranda (2013), Macédo et al. (2013), Ribeiro, Bruni e Silva (2012),
Sothe et al. (2012) corroborando o identificado por Lapsley e Pallot (2000), Atkinson et al.
(2008), Cruz, Dias e Luque (2004) e Parker (2013).

Em relacdo aos novos fatores a implementacdo de politica publicas foi destacada no
estudo de Maria e Oliveira (2015) e Moraes, Polizel e Crozatti (2016). A transparéncia
publica surgiu por meio das pesquisas de Catelan et al. (2013), Francisco et al. (2014); Lima e
Diniz (2013), Mahnic et al. (2013); Maria e Oliveira (2015); Oliveira e Casagrande (2012),
Silva e Rosa (2015), Wright, Marinho e Araujo (2012).

A melhoria da informacéo para a tomada de decisdo é o fator que mais esteve presente
nos estudos Andrade et al. (2015), Conte (2012), Barros (2012), Curi et al. (2012), Drehmer,
Raupp e Tezza (2016), Francisco et al. (2014), Gongalves et al. (2016), Lima e Diniz (2013),
Mahnic et al. (2013), Marques et al., (2013), Negreiros de et al. ( 2013), Oliveira e
Casagrande (2012), Oliveira, Lima e Segundo (2014), Pacheco (2013), Ribeiro de et al.
(2012), Ribeiro, Bruni e Silva (2012), Santos, Costa e Voese (2016), Santos e Padrones
(2015), Bomfim et al. (2016), Silva et al. (2014), Silva e Rosa (2015).

4.2 Barreiras e dificuldades da implantacao

As barreiras e dificuldades foram divididas em barreiras materiais e imateriais,
conforme descrito na revisdo da literatura. Seguiram esta codificacdo para identificacdo nas
conclusdes dos artigos publicado no CBC. A analise dos dados e da codificagéo realizada no
MAXQDA® permitiu realizar 37 vinculagOes as barreiras imateriais e 21 barreiras materiais.
O Quadro 03 apresenta estas barreiras com seus autores referenciados.

Quadro 03 — Barreiras identificadas

Barreiras Descricao Autores

Sistemas inexistentes ou inadequados | Luciardo, Souza e Silva (2016), Santos, Costa
e Voese, (2016), Oliveira et al. (2015), Maia e
Morgan, (2016), Barros et al. (2012),
(Pacheco, 2013), Conte e Miranda (2012).

Pessoas (em quantidade e capacitadas) | Pacheco (2013), Drehmer, Raupp e Tezza
(2016), Luciardo, Souza e Silva (2016),
Materiais Barros et al. (2012), Souza et al. (2012), Conte
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e Miranda (2012), Silva e Rosa (2015).

Equipamentos Barros et al. (2012).
Aspectos Culturais (resisténcia a Mahnic et al. (2013) e Pacheco (2013).
mudanca)

Desconhecimento e desvalorizacio Conte e Miranda (2012), Luciardo, Souza e
(utiliza da informacéo de custos) Silva (2016), Santos, Costa e Voese (2016) e
Padrones, Colares e Santos (2014).

Carateristicas da organizagdo Negreiros et al. (2013), Oliveira e Casagrande
(complexidade, porte) (2012), Oliveira et al. (2015) e Trivelato et al.
(2015).
Atuacdo dos tribunais de contas Maria e Oliveira (2015) e Santos, Costa e
(fiscalizacdo e cobranca efetiva) Voese (2016)
Autonomia dos profissionais de Conte e Miranda (2012)

contabilidade
o Incompletude ou inadequacdes da Pacheco (2013)
Imateriais norma
Falta de melhores controles internos | Xavir Junior, Queiroz e Miranda ( 2013),
Pacheco (2013), Curi et al., 2012), Hamann et
al. (2014), Negreiros et al. (2013), Maria e
Oliveira (2015), Francisco et al. (2014).
Falta de cultura da gestéo de custos Luciardo, Souza e Silva (2016), Maria e
Oliveira (2015) e Santos, Costa e Voese
(2016).

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

Algumas percepcdes de autores podem ser destacadas como a de Padrones, Colares e
Santos (2014) sobre a falta de conhecimento, interesse dos gestores e até mesmo a valorizagéo
da informacdo sdo inovacdes em relacdo ao retratado no Quadro 01. Conforme ainda Conte e
Miranda (2012) apresentam as principais para a ndo efetivacdo a falta de conscientizacéo dos
gestores publicos, a falta de autonomia dos contadores na execucdo de suas tarefas e o
treinamento dos servidores. Os elementos do Quadro 03 acima acabam por reforcam a
literatura existente em relacdo as barreiras para a implantacdo da contabilidade e poderdo
servir de aplicacdo e exploracéo por meio de outros estudos.

5 Consideracdes Finais

O estudo tinha como objetivo realizar uma analise da importancia e dos beneficios do SICSP
e as barreiras para sua implantacdo por meio de uma anéalise de contedo nas conclusfes dos
artigos publicados no CBC de 2012 a 2016. A analise foi realizada com software especifico
par a analise de dados o que permitiu controlar os conteddos, quantifica-los como apresentado
na Tabela 02 e codifica-los para a analise. A analise abrangeu um total de 63 artigos,
correspondente a 46% dos estudos na area de contabilidade de custos no setor publico,
publicados no CBC no periodo destacado.

Foi possivel identificar um conjunto de fatores de importancia e beneficios do SISCP
para o setor publico com especial relevancia para a melhoria na tomada de deciséo, controle
de custos, aspectos ligados ao planejamento das organizagdes (financeiro e orcamentario) e
para a transparéncia publica. A andlise realizada neste estudo permitiu criar trés novas
categorias de fatores, apresentadas na Tabela 02: (1) a melhoria da informacdo para a tomada
de decisdo, (2) transparéncia publica e (3) apoiar a implementag&o e politica publicas.

Em relagéo as barreiras para implantacdo do SISCP estas foram classificadas em dois
grandes grupos (materiais e imateriais) em razdo de suas caracteristicas apresentadas no
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Quadro 02. As barreiras materiais séo aquelas que poderiam ser solucionadas de forma
material com a aplicagéo de recursos financeiras, materiais e humanos em sua solugdo como a
contratacdo de servigcos de consultoria especializados, treinamento de funcionarios, aquisicao
de softwares de controle patrimonial e contabilizacdo de custos. Por outro lado, as barreiras
imateriais sdo aquelas que ndo dependem da aplicacdo de recursos financeiros direta ou
indiretamente sdo aspectos de cunho cultural, politico e de ambiente caracteristicos do setor
publico que demandam tempo e mudancgas profundas na organizacdo. Pode-se realizar 37
vinculagOes a barreiras imateriais e 21 barreiras materiais. Neste sentido ainda surgiram
aspectos inovadores em relacdo a quadro teorico anterior (descrito no Quadro 02) que diz
respeito a atuagéo dos Tribunais de Contas na forma de fiscalizagéo e cobranga, a autonomia
dos profissionais de contabilidade e em destaque a existéncia de melhorias significativas nos
controles internos do setor publico.

Alguns aspectos podem ser destacados em relacdo ao conteudo das conclusdes como
uma concentracdo em estudos no setor de ensino como escolas e universidade, bem como em
hospitais. Estudos que analisam a eficiéncia com o uso de métodos quantitativos e estudos
que pouco contribuem nas suas conclusdes em relacdo a teoria sendo muito descritivos de
seus resultados, ndo fazendo uma analise ou confronto tedrico.

Percebe-se pelos resultados apresentados nos resumos que sao grandes as dificuldades
de implantacdo do SICSP com pouca implantacdo nas organizagcdes e que Seu processo sera
longo mesmo com a obrigatoriedade legal. Percebe-se que a devida cobranca de 6rgdos de
controle pode modificar este cenario, além da mudanca cultural no setor em relacdo a
valorizacdo da informacdo de custos para a gestdo no setor publico.

Novas pesquisas podem surgir no segmento deste estudo com viés quantitativo que
apliqguem os fatores de importancia e barreiras aqui elencadas em contextos como prefeituras,
universidade e hospitais para confrontar com a realidade do setor publico e com a crenca dos
usuarios na importancia da informacdo e a opinido dos profissionais do em relacdo as
dificuldades que enfrentam.
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