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EDITORIAL: Construgdo de Conhecimentos — uma proposta pluriversal

E com muita satisfagdo que entregamos a comunidade académica, de praticantes
e a sociedade como um todo, o primeiro nimero da Revista de Administracdo
Sociedade e Inovacdo (RASI).

A ideia de conceber um periddico que discutisse aspectos da ciéncia da
administracdo, sem perder de vista 0s anseios da sociedade e as dimensfes da inovacéo,
nasceu em 2011, como uma derivacdo (ou se preferirem, spin-off) do Congresso de
Administracdo, Sociedade e Inovacdo, realizado anualmente pelo Departamento de
Administracdo de Volta Redonda-RJ, da Universidade Federal Fluminense (UFF).

A proposta ganhou mais vigor a partir da consolidacdo do Programa de Pds
Graduacdo em Administracdo, por meio do Mestrado Profissional em Administracdo, a
partir do aludido departamento. Rotineiramente éramos pegos falando da necessidade de
conceber um "produto™ que materializasse nossa identidade académica e institucional.

Contudo, a editoria de um peridédico deve se revestir de responsabilidades
maiores que apenas discutir aspectos dos campos de conhecimento. O processo requer
atencdo e cuidado. Refiro-me ndo apenas as muitas regras e procedimentos que blindam
a ideia de rigor cientifico e metodoldgico, mas especialmente responsabilidade, atencdo
e cuidado frente a inovacédo e a diversidade em pesquisas organizacionais (Alvesson &
Gabriel, 2013). Ndo € raro nos depararmos com colegas "torcendo o nariz" para
pesquisas e estudos que fogem aos tradicionais moldes que estamos habituados.
Felizmente, aos poucos, temos visto acles (e atores) caminhando na direcdo da
diversidade e da pluriversalidade, sobretudo de forma respeitosa. Afinal de contas,
discordar n3o é guerrear! E preciso nos apoderarmos da esséncia do verbo discutir, e
ndo trata-lo como sinénimo de confronto, mas sim de debate e argumentacéo.

Em meio a uma era de intolerancia, avangamos com uma proposta que preconiza
a coexisténcia e a multiplicidade de conhecimentos, tal qual vem defendendo o fil6sofo
argentino Enrique Dussel (Dussel, 2005; 2011; 2013), sem que, no entanto, percamos 0
rigor cientifico e metodoldgico. Nesse primeiro niUmero, caminhamos com a proposta de
uma linha editorial que prestigie a ideia cosmopolita, de sempre agregar novas
discuss@es e novas geografias do conhecimento.

A partir dessa lIdgica, abrimos a edicdo com o trabalho “Busca de informacdes
no processo de locacdo de imdveis: uma analise com clientes do municipio do Rio de
Janeiro”de Danillo Rodrigues da Cruz, que se propde a analisar a busca de informagdes
sobre o processo de locacdo de imoveis a partir da opinido de clientes do Rio de Janeiro-
RJ.

Ainda no campo da administracdo, mais especificamente em marketing, o
trabalho “Clinica Olhar: Andlise da Satisfacdo dos Clientes em Relacdo ao Servigo
Prestado”, de Joyce Gongalves Altaf, Danilo M. Matos, Leticia Tasca Tavares,
Oswaldo Alves dos Santos Junior e Regilene Imaculada N. Lima objetiva medir a
satisfagdo em servigos a partir de uma investigagdo com clientes da clinica
oftalmologica Olhar.
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O terceiro trabalho, “Gerenciamento de Procedimentos Operacionais atraves de
Sistema Informativo: Estudo de Caso da KB Cervejarias”, de Luan Eloy de Lima e
Flavia Roberta Ferreira de Souza, analisa o0 gerenciamento de procedimentos
operacionais na empresa KB Cervejarias, que atua no mercado cervejeiro de Manaus-
AM.

Das empresas para a sociedade, o quarto trabalho, “Investimentos em Agdes de
Responsabilidade Social no Brasil: uma Andlise Quantitativa”, de Eduardo Aguiar
Silva, Denise Carneiro dos Reis Bernardo, Fabricio Molica Mendonga e Jodo Paulo de
Brito Nascimento, questiona se 0s investimentos em acdes de Responsabilidade Social
Corporativa variam segundo o setor econdmico das empresas que os realizam.

Fechamos a primeira edicdo com um trabalho que se situa no campo de publicas,
especificamente voltado a anélise de politicas publicas de satde frente ao enfrentamento
e combate ao mosquito da dengue no municipio de Comendador Levy Gasparian-RJ.
Intitulado “O trabalho Investigacdo da politica municipal de Comendador Levy
Gasparian de combate a dengue”, o trabalho tem autoria de Patricia Fernanda dos
Santos de Loureiro Nunes e Yuna Souza dos Reis da Fontoura.

Em nome da equipe editorial, desejo a todos uma excelente leitura!

Marcio M. Abdalla
Editor Chefe
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