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RESUMO

O servigo publico tem enfrentado um crescente descontentamento da sociedade e, com isso, tem-se observado o
aumento na demanda por transparéncia. Esta pesquisa objetivou identificar por meio de uma revisao da literatura,
um Portfélio Bibliografico sobre Avaliacdo de Desempenho da Transparéncia Publica que possibilite analisar o
estagio atual do tema. Por meio da utilizacdo do instrumento de interven¢do Knowledge Development Process-
Constructivist (Proknow-C), foi identificado que: (i) Manuel P. Rodriguez Bolivar, Juan L. Gandia e Antonio M.
Lépez Hernandez séo autores de destaque; (ii) inexistem redes de pesquisadores; (iii) os modelos de Avaliacéo de
Desempenho da Transparéncia PUblica ndo estavam alinhados a estratégia organizacional; (iv) h pouca interago
entre os Sistemas de Avaliacdo de Desempenho e 0 ambiente; e (v) os Sistemas de Avaliacdo de Desempenho nédo
estdo totalmente evoluidos para atender ao contexto contemporaneo. Portanto, sao identificadas oportunidades de
pesquisas nesses aspectos.
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Public Transparency from the Perspective of Performance Evaluation:
Literature Review and Research Opportunities

ABSTRACT

The public service has faced growing displeasure in society and, as a result, there has been an increase in the
demand for transparency. This research aimed to identify through a literature review a Bibliographic Portfolio on
Performance Evaluation of Public Transparency that allows to analyze the current stage of the theme. Based on
structured literature review process with Knowledge Development Process - Constructivist (Proknow-C), the
analysis showed that: (i) Manuel P. Rodriguez Bolivar, Juan L. Gandia and Antonio M. Ldpez Hernandez are
relevant authors in this area; (ii) there are no researchers’ networks; (iii) Performance Evaluation systems in Public
Transparency are not related with Organizational Strategy; (iv) Performance Evaluation systems are not fully
evolved with contemporary context. In these aspects, we identified some research opportunities.
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Transparéncia Publica Sob a Perspectiva da Avaliacdo de Desempenho:
Revisdo da Literatura e Proposi¢ao de Pesquisas Futuras

1 INTRODUCAO

Um dos pilares fundamentais da democracia é o acesso a informacdo. E para que isso
seja assegurado, esta se torna, muitas vezes, objeto de politicas publicas nos diferentes ambitos
governamentais, visando garantir o livre acesso ao conteudo de interesse comum.

Nesse contexto, o governo ndo assume somente o papel de regulador, mas também de
responsavel por produzir, armazenar e divulgar as informacdes e os dados oriundos de suas
acoes, uma vez que estas sdo de grande interesse por parte das diferentes esferas da sociedade.
Desse modo, este realiza a prestacdo de contas de seus atos e gera a transparéncia publica (Da-
wes, 2010), que € vista como condicdo fundamental para que haja a accountability na gestdo
publica. (Hollyer, Rosendorff & Vreeland, 2014).

A transparéncia publica pode ser definida como o fluxo de informac&o, criado dentro de
um sistema de governo, entre o proprio governo e a sociedade (Hollyer et al., 2014), por meio
do qual, além do acesso, os usuarios conseguem compreender e interpretar a informacéo dispo-
nibilizada (Gandia, Marrahi & Huguet, 2015). A transparéncia publica é também considerada
uma virtude do poder publico, de modo que a oposicao a ela vai contra as expectativas de gestdo
eficiente dos recursos e contra a legitimidade das a¢6es institucionais (Heald, 2012).

Entre os beneficios da transparéncia publica, pode-se citar: (i) a visdo sobre as acdes
governamentais, permitindo o0 monitoramento por parte da sociedade; (ii) a criacdo de senso de
responsabilizacdo e acompanhamento; e (iii) auditoria e fiscalizacdo do servigo prestado pelo
poder publico (Flyverbom, 2016).

De acordo com Monfardini (2010), o setor publico tem passado por diversas modifica-
¢cdes em nivel mundial nos Gltimos anos, principalmente por mudancas relacionadas aos aspec-
tos democréticos e de gestdo. Além disso, varios escandalos de corrupcao foram divulgados,
reduzindo a confiabilidade das organizacdes publicas. Consequentemente, o fomento a trans-
paréncia tornou-se mais presente, sendo visto como fundamental para a recuperagédo da legiti-
midade dos entes publicos (Monfardini, 2010). Nesse mesmo sentido, Rebolledo, Zamora &
Jordi (2016) afirmam que a transparéncia é essencial para a recuperacao da credibilidade das
instituicGes e para a participacdo do cidaddo na gestdo publica (Rebolledo, Zamora & Jordi,
2016).

Com isso, surgiram em diversos paises regulamentacGes que objetivaram promover a
transparéncia, como por exemplo, no Brasil, a Lei de Acesso a Informacdo (Lei N° 12.527 de
18 de novembro de 2011). No entanto, embora tenha havido movimentos para a ampliacéo e
melhoria da transparéncia publica, por conta da sua natureza multifacetada os meios para a sua
mensuracao ainda permanecem elusivos (Hollyer et al., 2014).

Dessa forma, o emprego da Avaliagdo de Desempenho (AD), no &mbito da transparén-
cia publica, pode trazer muitos beneficios aos gestores governamentais, atendendo as suas ne-
cessidades no que tange a melhoria do processo de gestdo da transparéncia. 1sso se dé, pois a
AD busca a quantificacao da eficiéncia e da eficacia das agdes em um conjunto de indicadores,
denominado Sistema de Avaliacdo de Desempenho, transformando uma realidade complexa
em simbolos que podem ser comunicados, auxiliando no suporte ao processo decisorio e as
relagdes organizacionais entre os diversos stakeholders (Lebas, 1995; Neely, Gregory & Platts,
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1995; Halachmi, 2005). Sobretudo, no caso da AD da transparéncia publica, na relacdo entre o
agente publico e a sociedade (Hollyer et al., 2014).

Nesse contexto, surge a seguinte pergunta de pesquisa: qual o estagio de maturidade dos
trabalhos que abordam a Avaliagdo de Desempenho da Transparéncia Publica?

Assim, o presente trabalho tem como objetivo identificar por meio de uma revisao da
literatura, um Portfélio Bibliografico sobre AD da Transparéncia Publica que possibilite anali-
sar 0 estagio atual do tema. Para o alcance desse objetivo, delinearam-se 0s seguintes objetivos
especificos: (i) definir as palavras-chave, eixos de pesquisa e bases de dados; (ii) realizar a
filtragem e analise dos estudos selecionados.

Este estudo contribui para o conhecimento na area ao identificar o estigio de maturidade
dos trabalhos que abordam o tema e ao elencar as oportunidades de pesquisa e lacunas existen-
tes, visando auxiliar tanto pesquisadores quanto profissionais da area em seus futuros trabalhos.
O estudo apresenta originalidade por ndo terem sido encontrados, na literatura consultada, es-
tudos que abordassem a transparéncia publica sob a afiliacdo tedrica da AD, evidenciando, as-
sim, um campo a ser explorado. Por fim, o estudo possui viabilidade técnica, uma vez que 0s
artigos analisados foram consultados no portal de periddicos da CAPES.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Avaliagéo de Desempenho

O processo de AD é considerado fundamental para a gestéo eficaz e eficiente de qual-
quer entidade (Melnyk, Bititci, Platts, Tobias & Andersen, 2014). Constitui-se cOmo 0 processo
destinado a mensurar a eficécia e a eficiéncia de determinada acdo, podendo também significar
a gestdo dos stakeholders ou suas relacfes organizacionais (Neely et al., 1995, Halachmi, 2005;
Davenport & Harris, 2007).

Denota-se que, segundo a defini¢do apresentada, o processo de mensuragao constitui a
atividade central da AD. Exercida frequentemente entre 0s gestores, a mensuragdo consiste em
transformar uma realidade complexa em simbolos que possam ser comunicados e reproduzidos
(Lebas, 1995), por meio da utilizacdo de um conjunto de indicadores financeiros e nédo finan-
ceiros, que se refletem em um Sistema de AD (Neely et al., 1995).

O Sistema de AD é definido conceitualmente como um sistema equilibrado e dinamico,
composto por indicadores capazes de suportar o0 processo decisorio por meio de coleta, trata-
mento e analise da informacdo (Neely, Adams & Kennerley, 2002). Desse modo, os indicadores
sdo medidas de desempenho que quantificam o que estd acontecendo e permitem a comparacao
com o padrdo de desempenho esperado. Com isso, indicam o que é considerado bom ou mau
desempenho, orientando a direcdo da organizacdo e as consequéncias de se estar acima ou
abaixo dos objetivos e das estratégias estabelecidas (Melnyk et al., 2014).

De acordo com Neely et al., (1995), os Sistemas de AD podem ser avaliados em trés
niveis distintos: (i) medidas individuais de desempenho; (ii) conjunto de indicadores nos quais
o0 Sistema de AD atua como uma entidade; e (iii) Sistemas de AD que estabelecem uma relagdo
com o ambiente em que atuam, ou seja, o sistema implantado deve levar em consideragéo tanto
0 ambiente interno, como o externo e, assim, permitir o alinhamento com a cultura da organi-
zacdo e o mercado (Neely et al., 1995).

Ainda segundo Melnyk et al. (2014), a AD deve refletir a estratégia organizacional.
Contudo, essa premissa precisa ser atualizada, considerando os desafios com o0s quais as orga-
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nizacOes tém se deparado e as frequentes mudancas no mercado que acabam por alterar a es-
tratégia delas. Ademais, deve-se ter cautela com a cultura da organizacéo e considerar a forma
como os indicadores séo estipulados, para que as medidas de AD utilizadas nao impliquem em
comportamentos disfuncionais e mau desempenho (Bititci, Garengo, Dorfler & Nudurupati,
2012).

Segundo Lebas (1995), a escolha desses indicadores que devem compor o Sistema de
AD ndo é uma tarefa facil. Em seu estudo, Neely et al. (1995) explicitam que a dificuldade
frente aos indicadores ndo esta em identificar o que deve ser medido, mas, sim, na selecdo de
métricas e indicadores que possam ser gerenciados e que auxiliem o processo de tomada de
decisdo (Lebas, 1995; Neely et al., 1995).

Com o passar do tempo e com o avango dos estudos na area, os Sistemas de AD passa-
ram a incorporar novas perspectivas quanto ao processo de mensuracdo. Em seu estudo, Car-
neiro-da-Cunha et al. (2016) analisam seis atributos-chave da AD, buscando identificar a evo-
lucdo que estes sofreram. Seus resultados apontam que: (i) o foco da AD expandiu-se além da
mensuracdo, passando a englobar também o processo de gestdo; (ii) a perspectiva passou a
abordar aspectos estratégicos e de sistema, além dos aspectos operacionais e funcionais; (iii) o
escopo passa a ser amplo; (iv) a amplitude passa a englobar aspectos externos, além dos inter-
nos; (v) a natureza abrange aspectos relacionais; e (vi) a accountability que, antes era focada
apenas nos acionistas, passou a abranger os demais stakeholders.

2.2 Avaliacao de Desempenho da Transparéncia Publica

A transparéncia publica é definida como a divulgacao de informacdes oportunas, a fim
de promover a geracdo de confianga, responsabilizacdo da gestdo e possibilidade de monitora-
mento. E fundamental para as rela¢Bes democréaticas, uma vez que possibilita aos cidaddos um
papel ativo nos assuntos publicos, além de funcionar como regra de conduta dos governantes
frente a seus atos, atribuindo-lhes reponsabilidades (Dawes, 2010; Ball, 2012; Meijer, 2013;
Filgueiras, 2016; Flyverbom, 2016; Alcaide Mufioz, Rodriguez Bolivar & Lopez Hernandez,
2017; Bearfield & Bowman, 2017).

Nesse contexto, a transparéncia publica tornou-se um processo fundamental na gestéo
de 6rgaos e instituicdes publicas, por moldar a eficacia, a equidade, a legitimidade e a respon-
sabilidade democréatica das acdes (Adsera, Boix & Payne, 2003; Shukai, 2007; Caba Pérez,
Pedro Rodriguez Bolivar & Lépez Herndndez, 2008; Gandia & Archidona, 2008; Monfardini,
2010; Armstrong, 2011; Maria Del Carmen, Bolivar & Hernéndez, 2014; Ferry, Eckersley &
Zakaria, 2015; Gandia et al, 2015; Brusca & Montesinos, 2016) e um requisito basico para a
manutencdo da confiabilidade das institui¢fes publicas. Sua auséncia é vista como um dos prin-
cipais fatores facilitadores da corrupcéo (Kristiansen, Dwiyanto, Pramusinto & Putranto, 2009).

Todavia, a literatura aponta que o processo de AD da Transparéncia Publica ndo ocorre
por completo. Cucciniello, Belle, Nasi & Valotti (2015) indicam que ndo ha um conhecimento
aprofundado de quais informacdes os stakeholders estdo mais interessados em receber. Da
Cruz, Tavares, Marques, Jorge & De Sousa (2016) ressaltam que a maioria dos modelos de AD
da transparéncia publica presentes na literatura sdo limitados, pois consideram todos os indica-
dores com pesos iguais, ndo levando em conta que algumas informagdes sdo mais importantes
que outras. Brusca & Montesinos (2016) afirmam que a multiplicidade de objetivos organiza-
cionais restringe a utilizagéo de indicadores de desempenho.

No entanto, alguns autores apontam que existe um circulo virtuoso ou uma retroalimen-
tacdo entre AD e a transparéncia publica, que pode ser visto como um sistema de feedback
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estratégico (Vos, 2009; Papenfuss & Schaefer, 2010; Da Cruz, Tavares, Marques, Jorge & De
Sousa, 2016). Nesse contexto, o processo de AD da transparéncia publica ainda est, em grande
parte, limitado apenas a mensuracao do desempenho e a sua aplicacdo ocorre basicamente com
a utilizacéo de indicadores de conformidade com a legislacdo referente aos canais formais de
divulgacdo do governo, como imprensa oficial e portais institucionais (Hollyer et al., 2014),
pois tem sido uma preocupagéo constante das instituicdes governamentais aumentar a legitimi-
dade das suas a¢des dando publicidade a elas, (Radnor & McGuire, 2004) o que torna a inclusao
da mesma na estratégia organizacional fundamental para o alcance desse objetivo (Brusca &
Montesinos, 2016; Da Cruz et al., 2016).

Ainda segundo Yaguang e Jun (2017), para que se alcance uma melhoria dos servigos
publicos e, consequentemente, a evolugdo dos fatores de desempenho da transparéncia publica,
a promocao da modernizacao e o aprimoramento da governanga sdo imprescindiveis. No en-
tanto, segundo Heald (2012), a complexidade dos relatorios de contas publicas, o baixo nivel
de compreenséo dos stakeholders ao que € divulgado e a elevada abrangéncia de suas dimen-
sBes tornaram-se barreiras que tém impedido que essa evolucdo ocorra (Guillamén, Bastida &
Benito, 2011; Heald, 2012; Hollyer et al., 2014; Cucciniello, Belle, Nasi & Valotti, 2015;
Rebolledo et al., 2016; Mabillard & Zumofen, 2017; Yaguang & Jun, 2017).

Diante do exposto, destaca-se que o processo de mensuracdo e de gestdo dos servicos
de divulgacdo de informacdes do governo deve ser adotado integralmente, uma vez que é de
grande importancia para melhorar a gestdo e os servicos publicos. Por meio dessas praticas sao
garantidas aos governados condicdes de fiscalizar o emprego de recursos, participar do processo
decisério, bem como monitorar as acfes governamentais, o que se desdobra em um aprofunda-
mento da democracia e fortalecimento da gestédo publica (Hollyer et al., 2014; Filgueiras, 2016).

Por fim, ressalta-se que os dados publicos devem ser coletados, agregados e disponibi-
lizados pelo governo com um custo inferior ao beneficio gerado, de modo que os cidadaos
recebam informaces com uma abordagem equilibrada e confidvel, possibilitando a estes co-
nhecer as acGes empreendidas pelo agente publico, as destinacdes de recursos realizadas e per-
mitindo que projecdes de situacdes econdmicas e politicas futuras possam ser feitas (Carnegie,
2005; Hollyer et al., 2014; Yaguang & Jun, 2017).

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Nesta secao sdo discutidos os aspectos metodoldgicos que nortearam esse trabalho, res-
saltando-se que todos os artigos de AD da Transparéncia Publica utilizados no referencial e
analisados nos resultados sdo advindos exclusivamente do processo estruturado de revisao aqui
descrito.

3.1 Enquadramento Metodoldgico

Esta pesquisa se caracteriza como qualitativa, pois as analises se baseiam no julgamento
e na interpretacdo dos autores quanto ao atendimento dos atributos dos Sistemas de AD (Neely
etal., 1995) e a evolugéo dos Sistemas de AD (Carneiro-Da-Cunha, Hourneaux Jr & Hamilton,
2016), partindo de uma literatura previamente selecionada (Creswell, 2010).

A fim de verificar a precisdo e a confiabilidade dos dados da pesquisa, tanto em cada
etapa como no resultado final, foram utilizadas trés metodologias propostas por Creswell
(2010): revisdo pelos participantes (p. 226); auditor externo (p. 227); e codigo de verificagdo
cruzada (p. 219), de modo que: (i) o comando de busca de palavras-chave foi testado por dois
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pesquisadores na mesma base, visando verificar a validade de busca; e (ii) a leitura e a inter-
pretacdo do atendimento das bases da AD na Transparéncia Publica foram feitas por dois pes-
quisadores de forma independente e depois cotejadas por um terceiro pesquisador.

Por fim, em relacdo aos aspectos técnicos, a presente pesquisa é caracterizada como
bibliogréafica, pois é feita uma anéalise de um conjunto de artigos cientificos publicados (ou seja,
fontes secundérias), com base nos quais se constroem o referencial tedrico e as anélises de
dados do PB.

3.2 Instrumento de Intervencéo, Procedimento para Coleta e Tratamento dos Dados

O instrumento de intervencdo escolhido para esta pesquisa foi 0 ProKnow-C - Knowle-
dge Development Process-Constructivist (Dutra, Ripoll-Feliu, Fillol, Ensslin & Ensslin, 2015;
Valmorbida & Ensslin, 2016; Thiel, Ensslin & Ensslin, 2017). O ProKnow-C € um processo de
revisdo sistematica da literatura, desenvolvido por pesquisadores da Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC), para sanar a falta de um processo estruturado de revisdo da literatura.

O objetivo principal do ProKnow-C é promover a geracdo de conhecimento no pesqui-
sador a respeito de determinado fragmento da literatura, permitindo uma acéo construtivista de
conhecimento, a qual se da pelas escolhas do pesquisador (Tasca, Ensslin, Ensslin & Alves,
2010; Lacerda, Ensslin & Ensslin, 2014), seguindo uma sequéncia de estagios e gerando refle-
x0es sobre o tema (Dutra et al., 2015; Somensi, Ensslin, Dutra, Ensslin & Dezem, 2017).

Dessa forma, o processo é operacionalizado em quatro etapas: (i) Sele¢do do PB, na
qual sdo identificadas as publica¢des cientificas alinhadas com o tema considerando as delimi-
tacBes impostas pelo pesquisador; (ii) Analise Bibliométrica, busca analisar as caracteristicas
das publica¢cdes que compdem o PB, sendo essa etapa dividida em duas fases de andlise: a)
variaveis basicas, na qual sdo analisadas informacdes coletadas diretamente dos artigos, como
autores de destaque e principais periodicos e b) varidveis avancadas, que demanda reflexao por
parte do pesquisador para analisar os artigos a partir de uma filiacdo teorica; (iii) Analise Sis-
témica: sdo identificadas lacunas de estudo por meio da andlise critica dos artigos do PB e (iv)
Pergunta de pesquisa: 0 pesquisador, com base no conhecimento gerado nas etapas anteriores,
identifica em que oportunidades de pesquisa pretende intervir cientificamente (Dutra et al.,
2015; Ensslin, Dezem, Dutra, Ensslin & Somensi, 2017; Thiel et al., 2017; Valmorbida & Enss-
lin, 2017).

A etapa (i), selecdo do PB, comecou com a selecdo do banco de artigos bruto, que teve
seu inicio com a busca nas bases de dados, de 29/09/17 a 15/10/17. Nos filtros utilizados nas
bases, definiu-se que seriam selecionados apenas artigos em lingua inglesa, publicados em pe-
riodicos cientificos, de 2000 até 2017, e que estivessem disponiveis gratuitamente no portal de
periodicos da CAPES. A delimitagdo da pesquisa de considerar apenas artigos em inglés foi
feita a partir do objetivo de pesquisa em identificar o estagio atual dos estudos que abordam a
AD da Transparéncia Publica, uma vez que os periddicos cientificos e bases de dados mais
proeminentes tém ampla predilecéo por trabalhos em lingua inglesa, assim como € uma pratica
difundida nos periddicos apresentar o artigo no idioma vernaculo e em inglés para aumentar o
seu alcance de leitores.

Para a filtragem do banco de artigos bruto, foram excluidas as publica¢es duplicadas,
assim como as que nao eram artigos cientificos, como capitulos de livros, publicacdes de con-
feréncias ou que ndo estavam em lingua inglesa. Essa filtragem resultou em 6.726 artigos.

Em seguida, foi feita a leitura de todos os titulos para verificar o alinhamento destes
com o tema da AD da Transparéncia Publica. Consequentemente, o0s titulos que ndo estavam
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alinhados, ou seja, ndo abordavam especificamente a tematica de transparéncia publica, foram
excluidos, restando, assim, 102 artigos.

Para constatar a relevancia cientifica desses artigos, foram considerados os seguintes
critérios: (i) analise do nimero de citacdes, considerando, pelo menos, 11 citacdes. Esse ponto
de corte foi determinado pela relevancia de citac6es, de modo que os artigos que possuiam pelo
menos 11 citagdes representavam 95% das citacGes de todos os artigos; (ii) artigos recentes
(ano da busca e anterior); e (iii) artigos escritos por autores mais citados no PB.

Ao final deste processo, permaneceram apenas 0s artigos com o resumo alinhado com
o tema, somando 44 artigos, dos quais foi feita a leitura integral e exclusdo dos néo alinhados,
finalizando um PB de 29 artigos integralmente alinhados.

Por meio da Figura 1, é apresentado o resumo dos passos da construcdo do PB e dos
resultados.

SELECAO do banco de artigos bruto FILTRAGEM do banco de artigos
e E.
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Science Direct, ProQuest e i duplicadas, publicadas em
Emerald '|  conferéncias, fivros, capitulos de Exclusio de publicagdes nso
i| Hvros, patentes, sérics, ¢ que nio recenics, com mtores que ndo
i estavam em lingua inglesa CODSERE DOS Arigs Ktis
Eixos de Pesquisa i
- Avaliagio de Desempenho : m
- Transparéncia :
: Filtragem alinhamento do
- Setor Publico ' Piksee aeie por titale resumo
h:::mdcm ok alighado | | Exciusio de publicagbes que nio
i estavam com resumo alinhado
¥ ; (102 Actigos |
Comando debwea | e Citasieo ]
(" performance measure*" OR :
"performance evaluation" OR : Anilise do nimero de
::pegormuue umsf’;l(')'lz)n E citagies de cada artigo Alinhamecnto integral
periormance apprais v " " - Exclusio de pllbhapdu nio
"management” OR “indicator*") AND | | Artigos mais Anign ucens apresentavam dnimu;“:wyll
("transparency” OR "accountability™) |, citados citados
AND ("'public” OR "government") , (> 11 cltagoes) (< 11 citagoes) PO LIO
¥ ¥ SIBLIOGRARCO
 oiatas ] (stacg

Figura 1 - Processo de Selecdo do PB
Fonte: adaptado de Thiel et al. (2017) e dados da pesquisa (2018).

Os artigos que compdem o Portfolio sdo apresentados no Quadro 1, no qual também é
possivel observar o nimero de citagdes, 0 ano, o pais de origem e o tipo da pesquisa (teérica
ou empirica).
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Quadro 1 - Artigos do Portfélio Bibliogréafico (PB)

Cita-

Autores Titulo do artigo ¢bes* | Ano | Pais | Tipo

Dawes, S. S. Stewar_dshlp and usefulness: policy principles for in- 225 |2010| EUA T_eo-
formation-based transparency rico

Caba Pérez, C., Pedro
Rodriguez Bolivar, e-Government process and incentives for online public 190 | 2008 Espa- | Em-
M. & L6pez Her- financial information nha | pirico
nandez, A. M.

Gandia, J. L. & Ar- Determinants of web site information by Spanish city Espa- | Em-
. . 158 {2008 o
chidona, M. C. councils nha | pirico
Meijer, A. Understanding the Complex Dynamics of Transpar- 125 12013 Ho- Em

ency landa | pirico
i i i - Reino 5-
Heald, D. Why is transparency about public expenditure so elu 96 | 2012 | T_eo
sive? Unido | rico
Guillamén, M. D., . S .
Bastida, F. & Benito, The Determinants of Local Government's Financial 92 2011 Espa- Em
B Transparency nha | pirico
Armstrong, C. L. Providing a clearer view: An ex_ammatlon of transpar- 76 12011 EUA Em
ency on local government websites pirico
Hollyer, J. R., Rosen- Em-
dorff, B. P. & Vree- | Measuring Transparency 62 (2014 EUA | .
pirico
land, J. R.
Monfardini, P. Accountability in the new public sector: a comparative 53 |2010| Italia Em
case study pirico
Kristiansen, S., Dwi-
yanto, A., Pramu- Public Sector Reforms and Financial Transparency: 46 12009 Indo- | Em-
sinto, A. & Putranto, | Experiences from Indonesian Districts nésia | pirico
E. A
Ball, I. New development: Transparency in the public sector 41 12012| EUA Ii?:%-
Da Cruz, N. F., Tava-
res, A. F., Marques, . Portu- | Em-
R. C., Jorge, S. & de Measuring Local Government Transparency 32 |2016 gal pirico
Sousa, L.
Adsera, A., Boix, C. | Are You Being Served? Political Accountability and Ted-
. 29 |2003| EUA .
& Payne, M. Quality of Government rico
Carnegie, G. D. Promoting Accountability in Municipalities 26 | 2005 AUI?;ra' Ii?:%-
Improving public accountability by aligning reporting
to organizational changes in public service provision — i ‘.
Papenfuss, U. & an empirical Internet study of all Austrian, German 21 |2010 Alema Teo
Schaefer, C. - nha rico
and Swiss towns and states from an agency-theory
perspective
Accountability and Transparency in English Local .
Ferry, L. E.CkerSIey’ Government: moving from ‘Matching Parts’ to ‘ Awk- 19 |2015 Rel_no Em_
P. & Zakaria, Z. , Unido | pirico
ward Couple’?
Vos, M. Communlcatlon quality a_nt_j ad_d_ed value: a measure- 17 12009 Ho- Em
ment instrument for municipalities landa | pirico
Shukai, Z. The Accountability System of Township Governments | 15 | 2007 | China p?;l'o
Maria del Carmen, C. | The determinants of government financial reports Espa- | Em-
. : 13 | 2014 -
A.B. A, Bolivar, M. |online nha | pirico
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P. R. & Hernandez,
A M. L.
Gandia, J. L., Ma- . . _
rrahi, L. & Huguet, Dlglta.l transparency and Web 2.0 in Spanish city 11 |2015 Espa- Em
D. councils nha | pirico
Bearfield, D. A. & Can You Find It on the Web? An Assessment of Mu- Em-
= 6 |2017| EUA | -.
Bowman, A. O. M. nicipal E-Government Transparency pirico
Flyverbom, M. T_rgn_sparency: mediation and the management of visi- 6 12016 Dina- T_eo-
bilities marca | rico
Mabillard, V. & Zu- The comp!e_x r.elatlonshlp between transparency a_nd_ ) Teo-
accountability: a synthesis and contribution to existing 4 12017 | Suica .
mofen, R. rico
frameworks
Alcal,d € Munoz', L Transparency in Governments: a Meta-Analytic Re- .
Rodriguez Bolivar, . . . Espa- | Teo-
. view of Incentives for Digital Versus Hard-Copy Pub- 4 2017 ;
M. P. & Lopez Her- S . nha rico
. lic Financial Disclosures
nandez, A. M.
Brusca, I. & Montesi- | Implementing Performance Reporting in Local Gov- Espa- | Ted-
i . . 3 |2016 .
nos, V. ernment: a Cross-Countries Comparison nha rico
Filgueiras, F. Transparency an_d accountapl]lty: principles and rules 3 |2016! Brasil T_eo-
for the construction of publicity rico
Cucciniello, M., Assessing Public Preferences and the Level of Trans- Teo-
Bellé, N., Nasi, G. & | parency in Government Using an Exploratory Ap- 2 |2015]| Italia .
. rico
Valotti, G. proach
Analysis of the Impact of Government Information
Yaguang, G. & Jun, Disclosure Services Performance Based on Structural 0 2017 | China Em
X. . pirico
Equation Model
i Transparency, Accountability and Participation in lo- i i
Rebolledo, M., Z_a cal Governments: a Comparative Study of Spanish 0 |2016 Espa I?r_n
mora, R., & Jordi, M. . . nha | pirico
Council Websites

Nota: * Artigos com menos de 11 citagdes sdo recentes ou de autores mais citados do PB.
Fonte: dados da pesquisa (2018).

3.3 Procedimento para Analise dos Dados

O PB, advindo da primeira etapa do Proknow-C, foi formado por 29 artigos sobre o
fragmento da literatura que trata da AD da Transparéncia Publica. Dessa forma, os pesquisado-
res estdo aptos a realizar a etapa (ii) analise bibliométrica, constituida das fases de analise de
variaveis basicas e avancadas.

As variaveis bibliométricas basicas foram constituidas pelas seguintes analises: (i) au-
tores do PB que apresentam trajetdria de pesquisa em AD da Transparéncia Publica e se eles
formam redes de pesquisa; e (ii) identificacdo dos periodicos cientificos que oferecem oportu-
nidade de publicacdo nessa area.

Quanto a analise avancada, foram constituidas as seguintes analises: (i) atributos dos
Sistemas de AD, segundo proposta de Neely et al., (1995); e (ii) evolugdo dos Sistemas de AD,
segundo proposta de Carneiro-Da-Cunha et al. (2016), conforme Quadro 2.

Quadro 2 - Atributos e Evolucdo dos Sistemas de Avaliacido de Desempenho

Autores

Atributos e Evolucdo dos Sistemas AD analisados

‘ Medidas individuais de desempenho
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O sistema/ferramenta de | Conjunto de medidas de desempenho (Sistema de AD como uma

Avaliacéo de Desempe- entidade)

nho desenvolvido/utili-

NEELY; GRE- zado pode ser exami-
GORY; nado por meio dos ni-

PLATTS (1995) veis:

Aplicacdo da ferra-
menta/ Sistema

Relacdo entre o Sistema de AD e o ambiente

Esta ferramenta/sistema; mensura o desempenho? Apresenta o
diagndstico do desempenho? Compara com outros desempenhos?
Oferece informaces para gestdo?

Anterior: Mensuracdo do Desempenho
Atual: Gestdo do Desempenho
Anterior: Operacional e Funcional
Atual; Estratégica e Sistémica

Foco

Perspectiva

SQRCNUEI\IEOA_' Nivel de Evolucio da Escopo Anterior: Reduzido (financeiro)
. ! S Atual: Amplo (multidimensional
HOURNEAUX | Avaliacdo de Desempe- Anteriof’ Agpectos Internos )
JR; CORREA nho Organizacional Amplitude A I'A £
(2016) tual: Aspectos Externos

Anterior: Transacional
Atual: Relacional
Anterior: Executivos (acionistas)
Atual: Stakeholders

Natureza

Accountability

Fonte: dados da pesquisa (2018).

Na etapa (iii) Anéalise Sistémica, foram identificadas as lacunas de estudo por meio da
andlise critica dos artigos do PB de acordo com os elementos de AD analisados nas variaveis
avancadas. E, na etapa (iv) foram propostas as oportunidades de pesquisas futuras com base nas
lacunas identificadas na analise Sistémica.

4 RESULTADOS
4.1 Anélise Bibliométrica: Variaveis basicas

A primeira variavel basica analisada identificou quais os autores das publicacdes do PB
sdo pesquisadores com trajetoria na area da AD da Transparéncia Publica. A identificacdo dos
autores que sao proficuos no fragmento da literatura analisado é fundamental para o resgate de

estudos cientificos anteriores e compreensédo da evolucdo do assunto. A Figura 2 apresenta 0s
autores de destaque no PB selecionado e em suas referéncias.
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Figura 2 - Autores de destaque no PB e nas referéncias do PB
Fonte: dados da pesquisa (2018).

Os principais autores sdo Rodriguez Bolivar, Gandia e Lopez Hernandez. Rodriguez
Bolivar € professor de Contabilidade na Universidade de Granada, Espanha e apresentou trés
artigos no PB e cinco artigos nas referéncias usadas nos artigos do PB. Ja Gandia, é da Univer-
sidade de Valéncia, na Espanha, onde atua como professor titular. Ele teve dois artigos no PB
e um artigo nas referéncias do PB. Por fim, Lopez Hernandez também é da Universidade de
Granada, na Espanha com dois artigos no PB e um artigo nas referéncias do PB.

Rodriguez Bolivar estudou Ciéncias Econémicas e Empresariais, é autor de numerosos
artigos em revistas internacionais, que incluem Administracdo Publica e Gestdo Publica, Re-
vista Internacional de Gestdo Publica, Revista de Politica e Planejamento Ambiental e o Jornal
de Planejamento e Gestdo Ambiental, entre outros. Ele também é membro do Conselho Edito-
rial de Informagdes Governamentais Quarterly.

Gandia é doutor em Ciéncias Econdmicas e Empresariais pela Universidade de Valéncia
e professor titular do Departamento de Contabilidade. Atualmente, é vice-chanceler de Econo-
mia, Infraestrutura e Tecnologia da Informac&o. Atua principalmente nas areas de pesquisa em
Tecnologias da Informacgdo e Comunicagéo (TICs), gestdo e organizagdes corporativas, causas
e efeitos das informacOes contabeis publicas e privadas, aplicacdo do XBRL as informacgdes
contabeis digitais e ao relatério de auditoria on-line.

Lopez Hernandez possui formagdo em Economia Financeira e Contabilidade, atuando
preponderantemente nas areas de Contabilidade referentes a relatorio financeiro, gestao pablica
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e e-democracia. Suas pesquisas se concentram nas areas de financas, gestao, sistemas de infor-
macao e controle de entidades publicas. Além disso, é pesquisador responsavel por diferentes
projetos e contratos de pesquisas financiados por instituicdes publicas e privadas.

Desse modo, pode ser observado que os pesquisadores mais proeminentes do tema pes-
quisado sdo da Espanha, e que suas linhas de pesquisa estao voltadas principalmente a transpa-
réncia e a divulgacdo de informacgdo, com um enfoque em publicagdo por meios eletrénicos e
novas tecnologias de divulgacdo publica. O fato de os pesquisadores mais proeminentes serem
da Espanha pode estar relacionado com as significativas mudangas que esse pais sofreu nos
ultimos anos. Segundo Caba Pérez et al. (2008), a legislacdo espanhola sobre a divulgacéo de
informagdes foi aprimorada, principalmente no contexto municipal. 1sso pode ter instigados 0s
pesquisadores a realizar estudos com a finalidade de compreender melhor as alteracGes realiza-
das (Caba Pérez et al., 2008).

Foi analisado também se havia redes de colaboracéo, e foi possivel perceber a existéncia
de apenas um grupo de colaboragéo de autores, indicando que, no fragmento da literatura ana-
lisado sobre AD da Transparéncia Publica, ndo ha formacao de redes de autores atuando na
producdo cientifica.

A Figura 3 mostra os quatro principais periddicos que publicaram sobre AD da Trans-
paréncia Publica: Government Information Quarterly, com trés artigos no PB; The American
Review of Public Administration, Online Information Review e International Review of Admi-
nistrative Sciences, sendo cada um com 2 artigos. Observa-se também que os dois primeiros
periddicos citados sdo especificos da area publica.

Government Inforemation Querterty |

The American Review of Public Administeation I

Online Information Review  [IMMMIMMIINMMMMIHImmmmm

International Review of Admmistrative Sciences ||[IIININNN0ANRmm

25 Periodicos MMM

Figura 3 - Periodicos de destaque
Fonte: dados da pesquisa (2018).

Os dados da Figura 3 demonstram que o periédico de maior destaque foi o Government
Information Quarterly. Esse periddico possui o foco em divulgacGes que abordem tecnologia
da informac&o, politica e administracdo publica, sendo suas publica¢fes direcionadas para
transparéncia, fluxos de informacao do ente publico, cooperacgéo publico-privada e participagdo
decisoria.

4.2 Anédlise Bibliométrica: Variaveis Avancadas
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A Andlise Bibliométrica das varidveis avancadas foi desenvolvida com base somente
nos artigos empiricos. Dos 29 artigos que compdem o PB, 12 deles eram artigos teoricos, sendo
ensaios e revisoes da literatura; e 17 artigos eram empiricos, com estudos de caso, proposi¢cdo
de modelos de AD e métricas de mensuracdo da transparéncia publica. Ressalta-se que essa
analise visa examinar os artigos empiricos a partir de uma reflexdo apoiada em uma filiacéo
tedrica, que na presente pesquisa consiste nos atributos dos Sistemas de AD, conforme proposto
por Neely et al., (1995) e no estagio de evolucdo dos sistemas de AD, segundo proposta de
Carneiro-Da-Cunha et al. (2016).

A primeira analise avancgada consistiu em avaliar o nivel de desenvolvimento/utilizacao
dos Sistemas de AD, com base na filiagao tedrica de Neely et al. (1995), demonstrada na Figura
4, na qual evidenciou-se que a maioria dos modelos encontrados (9 em um total de 17 artigos)
é composta apenas por medidas individuais de AD e que apenas 3 modelos encontrados manti-
nham uma relagdo com ambiente.

® Medidas individuais de
desempenho

m Conjunto de medidas de
desempenho

® Relacdo entre o Sistema de
AD e 0 Ambiente

Figura 4 - Nivel de desenvolvimento/utilizacao dos Sistemas de Avaliacdo de Desempenho
Fonte: dados da pesquisa (2018).

Nos trés Sistemas de AD que continham a interacdo com o ambiente, somente a parti-
cipagéo dos cidaddos era levada em conta, ndo considerando os outros interessados e envolvidos
na transparéncia publica. Tal contexto ndo condiz com o que Neely et al. (1995) propdem, pois
estes afirmam que a AD deve levar em consideracdo tanto o ambiente interno, como o externo,
visando alinhamento com a cultura da organizacdo e o mercado (ou meio social, no caso do
desempenho publico) (Neely et al., 1995).

Quando se trata do relacionamento com o ambiente na gestdo publica, o principal
stakeholder é a sociedade como um todo, que, por meio dos mecanismos de transparéncia, par-
ticipa do processo de gestdo e fiscaliza as acdes do governo (Dawes, 2010). No entanto, foi
observado que, dentre os artigos empiricos analisados, apenas 17,64% (3 artigos) dos modelos
de AD da transparéncia publica consideraram o relacionamento com o ambiente. Consequen-
temente, isso representa uma deficiéncia dos sistemas existentes, abrindo espago para que pes-
quisas futuras sejam desenvolvidas para sanar essa demanda.

Além disso, a Figura 4 evidencia que nove artigos apresentavam apenas medidas indi-
viduais de desempenho, sendo a mais recorrente o levantamento do nivel de transparéncia dos
governos. Essas medidas consistem, basicamente, na contagem simples das informacoes pre-
sentes nos relatorios divulgados ou portais eletrénicos dos governos. Esse tipo de modelo traz
uma abordagem mais béasica, pois considera que as informacdes tém o mesmo grau de impor-
tancia para o usuario.
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Outro grupo, composto por apenas cinco artigos, consiste na identificacdo do Sistema
de AD como um conjunto de medidas que atuavam como uma entidade. Estes se concentravam,
além de medir o nivel de transparéncia, na mensuracdo do desempenho da plataforma de divul-
gacdo, na qualidade da informac&o fornecida e na capacidade de interatividade com o usuério
da informacao.

Enquanto a Figura 4 mostrou quantos sistemas de AD mantinham relacionamento com
0 ambiente, a Figura 5 mostra em que nivel (interno, externo ou ambos) os Sistemas de AD
consideraram o ambiente. O relacionamento refere-se a um alinhamento e retroalimentacao
continua de informacdes, ja a consideracdo remete a condigdo de que, em algum momento ou
de alguma forma, o ambiente foi considerado, seja na criagdo, no funcionamento ou na manu-
tencédo do sistema de AD.

Como pode ser observado, os resultados da Figura 5 mostram que onze sistemas de AD
ndo consideram o ambiente e apenas dois consideraram o0 ambiente externo e interno. Esses
achados corroboram evidéncias anteriores, pois, além de ndo considerarem o ambiente em sua
estrutura, a maioria também ndo apresentou interacdes entre eles.

No contexto da transparéncia da administracdo publica, a interacdo do gestor publico
com o ambiente é fundamental, uma vez que esta visa a existéncia do fluxo de informacéo entre
ambos, criando, assim, uma das condicdes basilares para o funcionamento de um governo de-
mocratico, 0 acesso a informacao (Hollyer et al., 2014). O diagnoéstico dessa falta de interacéo
associada a importancia da sua existéncia demonstra uma lacuna a ser explorada por futuras
pesquisas, tanto nas areas do conhecimento referentes a AD quanto nos campos da transparén-
cia e gestdo publica.

® Interno
m Externo
@ Interno e externo

® Sem interagédo

Figura 5 - Consideracéo do Sistema de Avaliacdo de Desempenho com o0 Ambiente
Fonte: dados da pesquisa (2018).

Um dos principais achados da pesquisa, considerando a analise avancada, firma-se
como uma oportunidade de pesquisa para profissionais e académicos, sendo apresentado na
Figura 6, na qual somente um dos modelos de AD da Transparéncia Publica estava alinhado a
estratégia organizacional do ente publico, mesmo sendo esse alinhamento um dos fundamentos
da AD (Melnik et al., 2014).

A falta de alinhamento estratégico da transparéncia na gestdo publica tem graves con-
sequéncias. Uma vez que o acesso a informac&o é condicdo necesséria para a participagdo da
sociedade na administracdo publica, a auséncia dessa consideracdo na estratégia do governo

RASI, Volta Redonda/RJ, v. 5, n. 3, pp. 75-97, set./dez. 2019. http://www.rasi.vr.uff.br



Pires et al. | 89
10.20401/rasi.5.3.285

ikata fe Awinhiraio, Sacetade e rgde

Avaliado pelo sistema double blind review
Editor: Marcelo G. Amaral

pode representar o enfraquecimento da capacidade da populacdo em atuar e fiscalizar as deci-
sOes governamentais (Hollyer et al., 2014).

Isso se deve ao fato de que a transparéncia publica contribui para o processo de legiti-
macdo das acOes governamentais (Rebolledo et al., 2016), sendo que a sua auséncia na
estratégia de gestdo pode contribuir para o enfraguecimento das instituicGes e principios
democréticos. Assim, esse fendmeno impBe-se como algo a ser conhecido e estudado em
trabalhos futuros, tanto por pesquisas que busquem as constatacdes das suas causas, Como por
aquelas relacionadas a proposicdes de melhorias.

® Alinhado com estratégia

m Nao alinhado com estratégia

Figura 6 - Alinhamento dos Sistemas de Avalia¢do de Desempenho com a estratégia
Fonte: dados da pesquisa (2018).

O unico artigo que apresentava um alinhamento das medidas de AD e a estratégia orga-
nizacional foi Communication Quality and Added Value: a Measurement Instrument for Muni-
cipalities (Vos, 2009). Neste trabalho, fica explicito que a estratégia organizacional é a criacao
de valor nas instituigdes governamentais, evidenciando também que as métricas selecionadas
corroboram para tal, por meio da transparéncia e politicas de interacdo com a populacdo. Vos
(2009) considera que acesso a informacao é condigdo necessaria para que a sociedade participe
das decisBGes governamentais.

O fato de a AD da Transparéncia Publica ndo estar alinhada com a estratégia mostra-se
como uma grande deficiéncia, quando visualizado pelo prisma da literatura pertinente. Esta
afirma que a AD deve estar alinhada com a estratégia organizacional independente de qual
desempenho esteja sendo avaliado, pois é este 0 meio para identificar se a entidade esta acima
ou abaixo dos objetivos advindo de sua estratégia (Neely et al., 1995; Melnyk et al., 2014;
Carneiro-Da-Cunha et al., 2016).

Analisando como a AD da Transparéncia Publica tem sido utilizada, a Figura 7 mostra
que os Sistemas e modelos de AD, em sua maior aplicacdo, séo empregados apenas para men-
surar o desempenho e comparar com outro tipo de desempenho. Com isso, fica pouco explorada
a capacidade de auxiliar na gestdo. Novamente, esse achado contradiz as teorizagdes classicas
de AD que conceituam que os Sistemas de AD ndo devem se restringir apenas a mensuracao
(como observado em seis dos modelos analisados), mas devem partir também para o auxilio da
gestdo (Melnyk et al., 2014; Carneiro-da-Cunha et al., 2016).

Para esse resultado, apontam-se duas possiveis motivacgdes: (i) os gestores publicos es-
tdo deixando de fazer uso de um artefato, a AD da Transparéncia Publica, que poderia contribuir
em seus processos decisorios fornecendo-lhes informaces Uteis para as suas atividades de ges-
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tdo; ou, (ii) os Sistemas e modelos de AD utilizados ndo contemplam as necessidades dos ges-
tores. Assim, a partir dessas assertivas, pesquisas futuras podem auxiliar na compreenséo e
validacao dessas proposicoes.

6 6
1 1
Mensura o Mensura o Mensura o Mensura o Mensura o
desempenho desempenho; desempenho; desempenho; desempenho e
Compara com outro  apresenta um apresentaum  oferece informac6es
desempenho diagnéstico diagndstico e para a gestéo
oferece informagdes
para a gestéo

Figura 7 — Utilizacdo das ferramentas/Sistemas de Avaliagdo de Desempenho
Fonte: dados da pesquisa (2018).

Os artigos que focavam apenas na mensuragao do desempenho sdo aqueles que aponta-
vam apenas medidas do nivel de transparéncia, sendo esta uma medida de mensuragdo de pouco
auxilio na gestdo da Transparéncia Publica. Os artigos que se restringiam a mensuracdo e com-
paracdo com outro desempenho concentravam-se, principalmente, na comparacao dos niveis
de transparéncia entre diferentes unidades governamentais.

De acordo com Carneiro-Da-Cunha et al. (2016), cujo estudo analisou a evolucgéo da
AD organizacional, seis atributos-chave sdo necessarios para que a AD organizacional possa
corroborar com as necessidades contemporaneas: (i) o foco deve ser a gestdo; (ii) perspectiva
estratégica e sistémica; (iii) presenca de escopo amplo e multidimensional; (iv) a amplitude
deve englobar os aspectos externos e internos; (v) a natureza deve buscar ser relacional; e (vi)
a accountability que deve abranger todos os stakeholders.

Por outro lado, os modelos de AD gue ndo apresentam uma evolugdo adequada possuem
0s seguintes atributos: (i) foco voltado somente para a mensuracao, (ii) perspectiva operacional
e funcional; (iii) escopo reduzido e voltado apenas para indicadores financeiros; (iv) a ampli-
tude engloba apenas os aspectos internos; (v) a natureza é apenas transacional; e (vi) a accoun-
tability é voltada somente aos executivos e acionistas. Consequentemente, tais atributos ndo sdo
adequados para as necessidades de AD dos tempos contemporaneos e os Sistemas de AD que
ainda os possuem podem ser caracterizados como pouco evoluidos e inadequados para as de-
mandas atuais (Carneiro-Da-Cunha et al., 2016).

A Figura 8 define qual o nivel de evolucdo dos Sistemas de AD da Transparéncia Pu-
blica, considerando os seis atributos propostos por Carneiro-Da-Cunha et al. (2016).
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Figura 6 - Nivel de Evolucéo da Avaliagdo de Desempenho da Transparéncia Publica
Fonte: dados da pesquisa (2018).

Como demonstrado na Figura 8, os Sistemas de Avaliacdo de Desempenho da Transpa-
réncia Publica sdo atuais somente quanto ao Escopo, no qual a maioria dos modelos encontra-
dos considera indicadores multidimensionais e nao apenas financeiros, além da Accountability,
que considera os diferentes stakeholders existentes.

Porém, os resultados mostram que estes Sistemas de Avaliacao nao estdo evoluidos para
atender as necessidades atuais quanto aos seguintes atributos: (i) o Foco é ainda centrado apenas
na mensuragdo e ndo inclui a gestdo; (ii) a Perspectiva ndo é voltada para uma atuacdo estraté-
gica, mas somente operacional; (iii) a Amplitude considera pouco 0s aspectos externos e, por
fim; (iv) a Natureza atua em uma forma apenas transacional. Esses pontos que precisam de
aprimoramento e evolucao firmam-se como importantes norteadores de pesquisas futuras, uma
vez que direcionam aos pontos de maior caréncia da AD da Transparecia Publica atualmente.

Considerando a proposta dessa pesquisa, de levantar futuras oportunidades de pesquisa,
0 Quadro 3 busca sintetizar as principais oportunidades identificadas ao longo dos resultados
das analises realizadas.

Quadro 3 - Oportunidades de pesquisa identificadas
VARIAVEL ANALISADA LACUNA IDENTIFICADA OPORTUNIDADE DE PESQUISA

Falta de interacdo do Sistema de Proposigdo de Sistemas de Ayal!agag
de Desempenho da Transparéncia Pu-

Avaliacdo de Desempenho com o . . . x
i ] Ammbi 0 i acional blica que considerem a interagdo com
Nivel de desenvolvimento e mbiente Organizacional. o ambiente.

utilizacdo dos Sistemas de
Avaliacéo de Desempenho de [ Medidas de desempenho da transpa-
Neely et al. (1995), Figura 5. réncia Publica focada apenas na
quantidade de informac6es divulga-
das.

Desenvolver métricas de Avaliacdo de
desempenho que sejam capazes de
medir a qualidade e a relevancia da in-
formac&o e ndo somente o quanto se
divulga.
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VARIAVEL ANALISADA

LACUNA IDENTIFICADA

OPORTUNIDADE DE PESQUISA

Alinhamento dos Sistemas de
Avaliacéo de Desempenho com
a estratégia organizacional, Ne-
ely et al. (1995), Figura 6.

N4o alinhamento dos Sistemas de
Avaliacéo de Desempenho com a es-
tratégia organizacional.

Gerar conhecimento tedrico sobre es-
tratégia no setor publico e desenvolver
Sistemas de AD que sejam alinhados
com os objetivos estratégicos.

Utilizacdo das ferramentas e
Sistemas de Avaliacdo de De-
sempenho Neely et al. (1995),
Figura 7.

Os Sistemas de Avaliacdo de De-
sempenho sdo usados, em sua maio-
ria, apenas para a mensuragao nao
incluindo o auxilio na gestéao.

Propor aprimoramentos aos sistemas
de AD para que também possam ser
(teis a gestdo organizacional.

Evolugdo da Avaliag¢do de De-
sempenho Organizacional.
CARNEIRO-DA-CUNHA et
al. (2016), Figura 8.

Os Sistemas de Avalia¢do de De-
sempenho ndo se encontram adequa-
damente evoluidos, quanto ao foco
que é somente na mensuracao, a
Perspectiva que ndo € estratégica, a
Amplitude que ndo considera 0 meio

Propor aprimoramentos aos sistemas
de AD para que passem a ter os atribu-
tos necessarios para atender o contexto
contemporaneo da Avaliacéo de De-

. sempenho da Transparéncia Publica.
externo e a Natureza que é apenas

transacional.

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo da pesquisa foi identificar, por meio de uma revisao da literatura, um Port-
félio Bibliografico sobre AD da Transparéncia Publica que possibilitasse analisar o estagio
atual do tema, com isso, para atingir esse objetivo foi utilizado o instrumento de intervencao
Knowledge Development Process-Constructivist (Proknow-C). O atingimento do primeiro ob-
jetivo especifico que, era definir as palavras-chave, eixos de pesquisa e bases de dados, foi
realizado com a identificacdo das palavras-chave referente ao eixo de AD que séo: performance
evaluation, performance assess, performance appraisal, management e indicator; do eixo de
transparéncia publica que sdo transparency, accountability e public; e com a utilizacdo das
bases de dados Scopus, Web of Science, EBSCO, Science Direct, ProQuest e Emerald.

Com o alcance do segundo objetivo especifico, que era realizar a filtragem e anélise dos
estudos selecionados, os resultados demonstraram que o PB foi formado por 29 artigos sobre o
fragmento de literatura que trata da AD da Transparéncia Publica. A Analise Bibliométrica
evidenciou que os autores principais da literatura sdo Rodriguez Bolivar, Gandia e Lépez Her-
nandez. Na analise das redes de colaboracao, existe apenas um grupo de autores, indicando uma
deficiéncia na formacdo de redes de producdo cientifica dentro de fragmento da literatura ana-
lisado sobre AD da Transparéncia Publica.

Por fim, a analise avancada demonstrou que a maioria dos modelos encontrados é com-
posto apenas por medidas individuais de AD e que a minoria dos modelos mantinha uma rela-
¢do com o ambiente. Em linhas gerais, constatou-se que: (i) apenas um dos modelos de AD da
Transparéncia Publica estava alinhado a estratégia organizacional do ente publico, consti-
tuindo-se, assim, como uma oportunidade de pesquisa para profissionais e académicos; (ii) 0s
Sistemas e modelos de AD tém quase que inexplorada a sua capacidade de auxiliar na gestéo,
pois tem sido usados em sua maior aplicagdo apenas para mensurar o desempenho e comparar
com outro desempenho; (iii) existe pouca interacdo dos Sistemas de AD com o ambiente, no
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contexto da transparéncia na administracdo publica essa interacao do gestor publico e seus go-
vernados é fundamental; com isso, sugerem-se pesquisas adicionais nesse campo; e (iv) quanto
as evolucdes dos Sistemas de AD, estes precisam evoluir principalmente para auxiliar na
Gestdo do Desempenho, adquirir uma perspectiva mais estratégica e sistémica, abranger uma
amplitude englobando aspectos externos e partir de uma natureza transacional para relacional.

Como limitages, considera-se que a pesquisa bibliogréafica se limitou a trabalhos escri-
tos em inglés, publicados em revistas cientificas, indexadas nas seis bases de dados disponiveis
no portal de periddicos da CAPES e gratuitos. Foram analisados apenas artigos publicados apds
0 ano de 2000. A geracdo de conhecimento e a andlise dos artigos do PB foram baseadas nas
caracteristicas selecionadas pelos pesquisadores e suas interpretacoes.
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