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Resumo

Sistemas de Planejamento de Recursos Empresariais
(ERP) desempenham um papel crucial na tomada de
decisbes organizacionais, especialmente em
Pequenas e Médias Empresas (PME) de metalurgia,
integrando informagbes por meio de software e
impulsionando transformagBes estruturais. Esse
estudo visa desenvolver um framework para orientar
a implementacéo de sistemas de gestdo de produgéo
baseados em ERP em pequenas e médias empresas
industriais.  Explorando  os  beneficios e
particularidades dos ERP, adotou-se uma
abordagem qualitativa e o método de pesquisa
Design Science Research. Iniciou-se com uma
revisdo bibliografica para identificar os principais
modelos de implantacdo de ERP e, a partir disso, foi
criado um framework que combina elementos desses
modelos existentes. Além disso, fez-se uma
pesquisa-acdo em uma industria metallrgica de
pequeno porte antiga a qual foi utilizada para
identificar lacunas nos modelos anteriores. O
framework foi entdo concebido e avaliado por
especialistas, passando por ajustes necessarios. Essa
pesquisa contribui tanto teoricamente, ao embasar as
teorias sobre a implementacdo de sistemas, quanto
na préatica, ao fornecer um guia em forma de
framework com fluxogramas e checklists para
auxiliar o desenvolvimento das empresas.
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Abstract

Enterprise Resource Planning (ERP) systems play a
crucial role in metallurgy Small and medium-sized
enterprises (SME) organizational decision-making
by integrating information through software and
driving structural transformations. This study aims
to develop a framework to guide the implementation
of ERP-based production management systems in
small and medium-sized industrial companies.
Exploring the benefits and particularities of ERPs,
a qualitative approach and the Design Science
Research research method were adopted. The study
began with a literature review to identify the main
ERP implementation models and, from there, a
framework was created that combines elements of
these existing models. In addition, action research
in an old small-scale metalworking industry was
used to identify gaps in previous models. The
framework was then designed and evaluated by
experts, undergoing necessary adjustments. This
research contributes both theoretically, by
supporting theories on system implementation, and
in practice, by providing a guide in the form of a
framework with flowcharts and checklists to assist
companies in their development.

Keywords: Enterprise Resource Planning (ERP);
Small and Medium Enterprises (SME); Integrated
Management  Systems, Software Deployment
Framework.

Recebido em 24/05/2022

Revisado em 15/12/2023
Aceito em 12/12/2024

https://doi.org/10.20401/rasi.11.2.718



REVISTA DE ADHIHIE'I'_RAGEI],
SOCIEDADE E INOVAGAD

Revista de Administracdo, Sociedade e Inovacao - v. 11, n. 2, pp. 39-61 — www.rasi.vr.uff.br

1. Introducéo

Na contemporénea era da digitalizacdo, as corporagdes encontram-se profundamente
envolvidas em um processo que demanda interacao e integracao continuas com fornecedores,
clientes e o mercado em geral. A integragéo eficaz no processamento e na sistematizagdo das
informacdes corporativas emergiu como um elemento critico de sucesso. Nesse contexto,
solucdes tecnoldgicas avancadas de informacdo e ferramentas de apoio a decisdo, tais como
softwares e sistemas de informacéo, vém sendo implementadas em empresas brasileiras desde
0 inicio dos anos 2000. Entre as solucdes adotadas, destacam-se 0os ERP (Enterprise Resource
Planning) - sistemas integrados de gestdo empresarial que otimizam o planejamento dos
recursos materiais. Adicionalmente, a modalidade SaaS (Software as a Service) tem ganhado
destaque, oferecendo uma alternativa escalavel e econémica, com a vantagem de atualizacdes
continuas e acesso remoto as funcionalidades do software (Bittighofer et al., 2018; Carvalho
& Campos, 2009; Castro et al., 2006; Chung et al., 2011; Jesus & Oliveira, 2006; Neto, 2005;
Scholtz et al., 2017).

Os Sistemas ERP funcionam como o “cérebro digital” de uma empresa, vendidos em
modulos personalizaveis de acordo com as necessidades especificas de cada organizagdo. O
“cérebro digital” opera como um grande armazém virtual em que todas as informacdes da
empresa sdo armazenadas e conectadas. Como ele é feito em moédulos, a empresa pode optar
por quais areas do armazém virtual ela quer utilizar. Essa é a principal funcéo dos ERP: integrar
dados de diferentes departamentos em um Unico sistema. Isso permite que as informacdes
circulem instantaneamente, facilitando a modelagem e a automacédo dos processos essenciais
para a tomada de decisdes e a administracdo do negdcio. Com um ERP, desde a criacdo de
ordens de venda até a entrega do produto final ao cliente, todo o processo é gerenciado de
forma agil e precisa. Isso ocorre, pois ele abarca areas vitais como logistica, producéo,
contabilidade, financas, recursos humanos e gestdo de pedidos, otimizando o fluxo de
informacdes. Assim, a tomada de decisao e as operacdes diarias sdo baseadas em um conjunto
de dados unificado e atualizado, tornando a gestdo empresarial mais eficiente (Carvalho &
Campos, 2009; Castro et al., 2006; Scholtz et al., 2017).

Diante disso, esses modulos integrados trabalham em conjunto para centralizar dados e
processos, permitindo um fluxo de informacdes unificado e em tempo real. Isso facilita uma
visdo holistica da organizacdo, o que auxilia na tomada de decisGes estratégicas e melhora a
coordenacdo entre diferentes departamentos. Entretanto, mesmo com todas essas vantagens, a
implementacdo de sistemas ERP representa uma decisdo significativa para qualquer tipo de
organizagdo, dada a sua ampla influéncia, aléem dos custos inerentes ao software, as
transformacdes decorrentes de sua adocdo e a operacionalizagdo do proprio sistema, fatores
que impdem desafios substanciais. Esses desafios tornam-se ainda mais complexos devido a
interacdo entre aspectos tecnologicos e a gestdo de recursos humanos envolvidos. Portanto, é
crucial que o processo de selecéo e implementacdo desse recurso deve ser conduzido com o
objetivo de minimizar custos e recursos, maximizando a eficiéncia e superando os obstaculos
inerentes as mudancgas organizacionais. Em funcdo disso, as PME - Pequenas e Médias
Empresas sentem esses impactos de forma mais aguda, devido as suas limitagdes financeiras,
técnicas e humanas (Carvalho & Campos, 2009; Castro et al., 2006; Jesus & Oliveira, 2006;
Lavelli et al., 2021; Moeuf et al., 2020; Neto, 2005).
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Embora a adocdo de um software ERP seja um processo complexo, ele oferece a
promessa de integracdo organizacional, trazendo uma série de vantagens operacionais: desde
um fluxo de informacdes agil e a otimizacdo da cadeia de valor até a reducdo de custos com
estoques e melhorias nos processos internos, resultando em um atendimento ao cliente mais
eficiente. Contudo, € crucial reconhecer que esses beneficios nem sempre sdo imediatamente
evidentes, pois, em alguns casos, a implementagdo do sistema ERP pode ndo atingir as
expectativas, resultando em custos elevados e esforcos desperdicados. Além disso, a falta de
conhecimento técnico especializado, especialmente em PME, pode ser um obstaculo
significativo, o que impede que o pleno potencial do ERP seja alcancado e aumenta o risco de
uma implementagdo malsucedida (Hart, 2014; Lavelli et al., 2021; Moeuf et al., 2020; Padilha
et al., 2004; Scholtz et al., 2017).

Observa-se que as empresas tendem a concentrar seus esfor¢os na mitigacdo de
obstaculos tecnoldgicos, enquanto aspectos relacionados as modificacbes nas dinamicas
organizacionais, ao impacto na estrutura institucional e aos aspectos sdcio-comportamentais
sdo frequentemente negligenciados. Assim, as vantagens potenciais obtidas pela aquisicdo do
hardware mais adequado e do melhor software disponivel, nem sempre sdo plenamente
acatadas pela maioria das empresas. Isso ocorre porque ha uma série de barreiras a serem
superadas e resisténcias a serem amenizadas, o que inclui evitar o desperdicio de recursos
financeiros e de tempo (Carvalho & Campos, 2009; Jesus & Oliveira, 2006; Masood &
Sonntag, 2020; Oliveira & Avellar, 2021).

Tendo isso em vista, as mudancgas necessarias, com o propoésito de transformar uma
organizacdo tradicional em uma empresa com informacGes integradas e voltadas para
processos, implicam em alteracBes complexas desde as perspectivas estruturais até os
elementos comportamentais. Isso significa que, adotar um sistema integrado de gestdo, nao é
apenas tornar a empresa uma organizacdo integrada. 1sso pode ser confirmado, pois algumas
empresas se decepcionam com a solugéo adotada, uma vez que nao visualizam imediatamente
os resultados esperados. Com isso, ha a necessidade de mais investimentos e, portanto, mais
gastos para implementar os ajustes minimos e alcancar o0s objetivos almejados (Carvalho &
Campos, 2009; Jesus & Oliveira, 2006).

Nesse cenario, 0 presente estudo tem como objetivo construir um framework para guiar
a implantagdo de gestdo de producéo assistida por software em pequenas e médias empresas
industriais metaldrgicas, que ofereca uma tomada de decisdo pelo sistema transformacdes
necessérias a estrutura organizacional. A vista disso, a questdo que embasa o estudo é: Como
guiar uma pequena e media industria para a implantacéo de gestdo de producéo assistida por
software?

Para tanto, o artigo esta estruturado em quatro secdes, posteriores a essa introdugdo. Na
segunda secdo, h& o referencial tedrico que se apoia na apresentacdo dos beneficios e
especificidades de ERP, com a apresentacdo de seus principais conceitos, com base em uma
revisdo bibliogréafica. Na terceira se¢&o, relata-se os procedimentos metodoldgicos do estudo.
Na quarta secdo, elenca-se os resultados e detalha-se o0 escopo do artefato, assim como os
resultados e discussdes do artigo e, por fim, na quinta se¢éo, apresentam-se as consideracgdes
finais, bem como as conclus6es, limitacdes do trabalho e possibilidades de estudos futuros.
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2. Referencial Teobrico

Para alcancar os objetivos estratégicos de uma empresa industrial, foco deste estudo, €
imperativo possuir um conhecimento preciso sobre a programacéo da producéo: quais produtos
devem ser fabricados e em que volumes e cronogramas. Da mesma forma, a nocdo sobre
aquisicao estratégica de insumos — 0 que comprar, em gue quantidades e em quais momentos
— assegura a disponibilidade das matérias-primas necessarias para a manufatura. Ademais, a
identificacdo dos recursos produtivos, incluindo seus custos, taxas de depreciacao e padrdes de
demanda, é fundamental para a gestdo eficiente de materiais e para a obtencdo de vantagens
operacionais. Neste contexto, os Material Requirements Planning - MRP, ou sistemas de
planejamento das necessidades de materiais, emergem como ferramentas analiticas vitais. Eles
séo sistemas de administracdo da producao que suportam o processo decisorio, direcionando e
sequenciando as atividades e fases produtivas. Os MRP integram dados de inventério,
programacao de producado e capacidade de carga de trabalho para gerar planos detalhados de
compra e de fabricacdo. Esses sistemas sdo projetados para otimizar o uso de recursos,
minimizar os niveis de estoque e para melhorar a eficiéncia da cadeia de suprimentos,
alinhando a producdo com a demanda do mercado (Corréa et al., 2018; Gripe & Rodello, 2011,
Hart, 2014; Jesus & Oliveira, 2006; Padilha & Marins, 2005).

Esse planejamento € essencial, porque gerencia a futura necessidade de recursos e
capacidades, refletindo a inércia inerente aos processos decisorios. Essa inércia representa o
intervalo entre a tomada de uma decisdo e a manifestacdo de seus efeitos praticos. Em um
cendrio ideal, em que as alteracdes nos processos produtivos pudessem ser implementadas
instantaneamente, o planejamento seria obsoleto uma vez que bastaria decidir e agir. Contudo,
na realidade, cada decisdo possui um tempo de resposta especifico que deve ser considerado.
Diante dessa realidade, constata-se que, para pequenas empresas, 0 planejamento assume um
papel ainda mais critico, devido a limitacdo de recursos, o que torna vital que elas antecipem
demandas e se preparem para contingéncias. O planejamento, portanto, permite que pequenos
negocios maximizem a eficiéncia, minimizem custos e aproveitem oportunidades de mercado
com agilidade (Azevedo et al., 2006; Corréa et al., 2018; Giacon & Mesquita, 2011; Masood
& Sonntag, 2020; Moeuf et al., 2020).

Desse modo, o0 horizonte de planejamento pode ser determinado a partir de previsoes
calculadas, nas quais o futuro é projetado com base no passado variaveis controlaveis. No
contexto de planejamento, considera-se a interacdo entre situacdo presente e da visdo que
influencia as decisdes tomadas no momento atual com intuito de alcancar metas especificas no
futuro. Para que esse plano seja eficaz, demanda é preciso integrar os objetivos que se pretende
atingir, com conhecimento preciso da situacdo atual, além da analise dos sistemas adotados
para elaboracgéo das projecOes (Corréa et al., 2018; Giacon & Mesquita, 2011).

Assim, um sistema ERP é projetado para ser o alicerce informacional que suporta as
necessidades de analise de dados, as quais permitem apoiar a tomada de decisao gerencial de
um empreendimento em sua completude. Esse sistema funciona como uma ferramenta de
planejamento robusta, capaz de sistematizar e analisar cenarios diversos, integrando ldgicas
matematicas e de producdo em uma estrutura abrangente de analise de dados. Ele pode ainda,
possuir uma arquitetura aberta, pois se adapta a uma variedade de sistemas operacionais,
bancos de dados e plataformas de hardware, o que garante flexibilidade operacional. Dessa
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forma, € possivel a visualizacdo completa das transacdes efetuadas por uma empresa, 0 que
possibilita as organizacfes a capacidade de modelar um panorama completo de suas
informacdes. Além disso, sua capacidade de integracdo com as funcbes operacionais da
empresa permite a correlacdo de dados para fornecer respostas unificadas as consultas
relacionadas a gestdo do negocio (Hart, 2014; Moeuf et al., 2020; Padilha & Marins, 2005).

Para pequenas empresas, a implementacdo de um ERP pode ser um diferencial
competitivo, pois oferece uma gestdo integrada que, muitas vezes é inacessivel devido a
limitac&o de recursos. Um ERP pode automatizar e otimizar processos, reduzir redundancias e
melhorar a precisdo das informacdes, o que é crucial para pequenos negécios que buscam
escalar suas operagdes e competir com empresas maiores. Além disso, ERP modernos
oferecem modelos de Software as a Service (SaaS), que sao mais acessiveis e possibilitam um
investimento inicial menor, tornando-se, assim, ideais para pequenas empresas que desejam
aproveitar os beneficios de uma solucdo ERP sem um compromentimento financeiro
significativo (Bittighofer et al., 2018; Coleman et al., 2016; Martins et al., 2020)

O ERP tem evoluido continuamente a partir do desenvolvimento das novas tecnologias,
especialmente dos sistemas de informagdo, em resposta aos crescentes requisitos de negdcios
e 0 escopo do sistema tem se voltado para as operacGes de negdcios. Cabe ressaltar que os
sistemas ERP s&o o aprimoramento dos softwares MRP e MRP Il (Manufacturing Resource
Planning) das décadas de 70 e 80. Atualmente, 0 MRP é um mddulo dentro do sistema ERP e
nele encontra-se a integracao necessaria para apoiar a gestdo da producao e o acompanhamento
de produtos. Para isso, ele sistematiza a matéria-prima, assim como os fornecedores e as
especificidades das pecas, subitens e conjuntos (Castro et al., 2006; Chung et al., 2011; Gripe
& Rodello, 2011; Hart, 2014; Masood & Sonntag, 2020; Neto, 2005; Scholtz et al., 2017).

Diante disso, organizagdes munidas de sistemas ERP adquirem a capacidade preditiva
essencial para antever a viabilidade de entrega de pedidos recém-registrados pelo departamento
de vendas e, através da funcionalidade analitica do ERP, é possivel verificar a disponibilidade
de matéria-prima em estoque, 0 que assegura a capacidade produtiva da empresa. Tal
verificagdo é vital para o gerenciamento eficiente de insumos, maquinario e méo de obra,
beneficiando o setor industrial. A fluidez informacional proporcionada pelo ERP, em todos 0s
segmentos organizacionais, resulta em decisfes gerenciais precisas e fundamentadas. A partir
da centralizacdo de dados, é possivel eliminar redundancias e otimizar o tempo, transformando
dados brutos em informacdes estratégicas acessiveis por todas as areas da empresa. Ademais,
a integracdo de informac0es organizacionais promovida pelo ERP confere & gestdo um controle
abrangente do negocio, superando as limitacGes dos sistemas isolados, que sdo restritos a
departamentos especificos, e estabelecendo uma base de dados unificada e consistente (Corréa
et al., 2018; Hart, 2014; Macédo et al., 2014).

O célculo de necessidades de materiais € um processo que se inicia com 0 mapeamento
detalhado de todos 0os componentes necessarios para a fabricagcdo de um produto, bem como
associado a estimativa do tempo necessario para sua producdo. O proposito desse calculo é
assegurar a disponibilidade exata dos componentes, evitando tanto superavits ou quanto
déficits, e garantir que o produto final esteja pronto para entrega dentro do prazo estabelecido.
A filosofia subjacente ao MRP é fundamentada na gestdo de estoques Just-In-Time’,
priorizando aquisi¢oes e producdes proximas as datas-limite para, assim, minimizar o acimulo
de inventarios. No entanto, a eficacia desse sistema depende da sua adequagdo as
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especificidades organizacionais e produtivas da empresa. Além disso, a integridade e a precisdo
dos dados inseridos no sistema sdo fundamentais, pois, inconsisténcias podem comprometer a
confiabilidade das informacbes e, por conseguinte, a efetividade do MRP. Portanto, a
congruéncia entre os dados operacionais e a realidade é imprescindivel para a otimizacdo dos
processos de planejamento e producdo (Azevedo et al., 2006; Bittighofer et al., 2018; Corréa
et al., 2018; Fettermann et al., 2018; Gripe & Rodello, 2011).

Em relacdo a implantacdo de Tecnologias de Informacdo como os ERP, as PME adotam
essas ferramentas para agilizar e facilitar a gestdo do negdcio, para obter informacdes de forma
agilizada e precisa e para desenvolver indicadores, controlar a producéo e o estoque, como
também para gerar relatorios gerenciais e dispor dos dados sobre os clientes e fornecedores.
Tendo isso em vista, apesar das dificuldades de implementacdo de softwares integrados de
gestdo, enfrentadas pelas PME industriais brasileiras, observa-se uma tendéncia favoravel e
crescente do uso de recursos de sistemas de informacao para integrar os dados organizacionais.
No entanto, a implantacdo desse recurso ainda é baixa, 0 que se oportuniza a sugestdo de
implantacéo de acdes por parte das empresas e de formulagdo de politicas publicas para esse
setor (Lavelli et al., 2021; Moeuf et al., 2020; Yahiaoui et al., 2019).

As implantacdes de sistemas podem ocorrer de trés maneiras distintas. Uma empresa
pode optar por uma implantagdo completa e simultdnea em todos os setores, uma abordagem
conhecida na area de sistemas como "Big-bang". Alternativamente, pode-se adotar a
implantacdo gradual, chamada de "Small-bang"”, onde filiais ou setores menores sdo 0s
primeiros a implementar, seguidos das demais areas de forma subsequente. Por fim, existe a
abordagem de implantagdo por fases, na qual alguns setores testam a implementacdo,
realizando melhorias e personaliza¢bes antes de expandir para os demais setores (Souza &
Zwicker, 2003).

Além disso, a implantacdo de Tecnologias de Informacdo desempenha um papel
fundamental a Inovacdo Tecnoldgica e Organizacional, consolidando-se como uma forca
complementar que impulsiona o desenvolvimento global de empresa. A préatica de implantacéo
é afetada pelos contextos nacionais especificos, além das caracteristicas institucionais,
culturais e historicas. Outros elementos relevantes no processo de implantagcdo séo 0s grupos
industriais e suas praticas institucionalizadas (Bittighofer et al., 2018; Oliveira & Avellar,
2021; Yahiaoui et al., 2019).

3. Método

A proposta do presente trabalho é qualitativa e 0 método de pesquisa utilizado é o
Design Science Research (DSR). Esse método € conhecido como pesquisa construtiva, pois sua
abordagem consiste em modelar artefatos Gteis e benéficos para as pessoas. Sendo assim, o
método DSR propde-se em resolver problemas cotidianos a partir do desenvolvimento de uma
inovagdo, produzindo, assim, como resultado, um artefato. O objetivo do artefato é inserir uma
mudanga em um sistema (Dresch et al., 2015). No caso deste trabalho, o artefato a ser
desenvolvido é um Framework ou Guia para a implantacao de Sistema de Gestao Assistida por
Computador.

Tendo como base 0 DSR, esse trabalho possui natureza empirica e envolve mais de um
método cientifico em relacdo ao objetivo especifico de cada etapa de pesquisa (Dresch et al.,
2015). Dessa forma, para que seja alcancado o propdsito desse estudo, iniciou-se 0 processo de
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pesquisa tendo uma revisdo bibliografica como estrutura. As etapas do procedimento da
pesquisa, sugeridas por Dresch et al. (2015) foram alinhadas a essa pesquisa e descritas no
Quadro 1. Desse modo, a identificacdo e a conscientizacdo do problema ocorreram a partir do
levantamento bibliométrico. Por meio do estado da arte, foi possivel confirmar a lacuna de
pesquisa e delinear o problema, assim como definir a classe de problemas.

Quadro 1. Alinhamento da tese ao método Design Science Research
Etapas da Design Science
Research

Alinhamento da Pesquisa

Como guiar uma pequena e média empresa industrial na implantacao
de gestdo de producéo assistida por software do tipo ERP.

Construcdo de framework para guiar a implantagdo de gestdo de
producéo assistida por software do tipo ERP.

Busca na base Scielo e utilizago de dados de investigacdo semelhante
a uma Pesquisa-Acao.

Identificacdo do Problema

Conscientizacdo do Problema

Revisdo bibliografica

Identificacdo dos Artefatos e Localizacdo dos frameworks com essa temética e configuracdo da
Configuracdo das Classes de classe de problemas em Gestdo de Projetos de Tecnologia da
Problemas Informagcé&o e Sistemas de Informacéo.

Proposicéo de Artefatos para Guia de Implementacéo de gestdo de producéo assistida por software
Resolver o Problema Especifico do tipo ERP.

Desenvolvimento do Guia de Implementacdo de gestdo de producédo
assistida por software do tipo ERP.

Concepg¢do do Guia de Implementacéo de gestdo de producao assistida
por software do tipo ERP.

Avaliacdo do Artefato Encaminhamento do Guia para avaliacdo de especialistas.
Implementacdo de melhorias no Guia de Implementacéo de gestéo de
producéo assistida por software do tipo ERP.

Projeto do Artefato Selecionado

Desenvolvimento do Artefato

Explicitacéo das Aprendizagens

Conclusdes Producéo das conclusdes do estudo.

Generalizacdo para uma classe de Deve ser acessivel para as PMEs industriais brasileiras que pretendem
Problemas implementar software de gestdo de producéo.

Comunicacdo dos Resultados Producéo do relatorio final.

Fonte: Elaboracdo propria, Dresch et al. (2015).

Em um segundo momento, concebeu-se o artefato com base no método abdutivo,
apoiado nas proposi¢des do DSR, pois a abdugéo é considerada um processo criativo e indicado
quando se pretende interpretar o problema e introduzir uma nova ideia. Em relacéo a etapa de
raciocinio logico para que o artefato concebido seja avaliado, o0 método dedutivo é mais
indicado (Dresch et al., 2015). Outro aspecto importante é que o método dedutivo é tautologico
e se orienta de observacdo geral em direcdo a um ponto particular. Isso ocorre a partir da
predicdo de existéncia de casos particulares alicercados na logica, portanto, a deducdo foi
utilizada para verificar o Guia e corrigir possiveis distor¢@es e incongruéncias (Provdanov &
Freitas, 2013).

A revisdo bibliogréafica foi feita por meio da sistematizacdo bibliométrica, sendo
delineada com a sequéncia de etapas de obtencdo dos dados, conforme Quadro 2 (Medeiros et
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al., 2015). Desse modo, iniciou-se com a definicdo dos objetivos, com a analise do panorama
de pesquisa atual em relacdo a implementacdo de sistemas de gestdo de producdo, auxiliados
por software, contemplando os principais conceitos e defini¢bes desses temas.

Quadro 2. Checklist de processo de revisdo bibliografica
Etapa Sub-Etapa Descricao
Analisar o panorama de pesquisa atual em relagdo a
1) Determinar seus objetivos | implementacdo de sistemas de gestdo de producéo
assistidos por software
2) Determinar um descritor | ((implantagdo erp) OR (implementacéo erp) OR

de busca (framework erp) OR (modelo erp) OR (custos erp))
3) Escolher as bases de .
. . Scielo
Revisdo dados pertinentes
bibliografica 4) Realizar a busca usando o

. Buscas realizadas no periodo de janeiro de 2022
descritor

5) Filtrar a busca por
critérios pré-selecionados

Todos os anos e por Tépico

6) Software utilizado Microsoft Excel©
;?bsli';;er?f?;{;zar a Software Mendeley
8) Expor os indicadores
- bibliométricos de cada Ano de publicacéo, colecdes e periddico
Analise artigo na planilha da etapa 7
Bibliométrica

9) Montar gréficos para
apresentar os resultados
Resultado Final | 10) Escrever um relatério Estado da arte

Fonte: Medeiros et al. (2015).

Gréfico de publicagdes

Como termo agregador utilizou o “OR” com o intuito de ampliar o conjunto de
resultados da base. Desse modo, a busca foi realizada utilizando o comando “((implantagdo
erp) OR (implementagdo erp) OR (framework erp) OR (modelo erp) OR (custos erp))”. Sendo
assim, obteve-se 40 trabalhos como retorno da busca na plataforma (Mariano, Melo; Santos,
2017). Para a escolha da plataforma considerou-se a relevancia da base Scielo, ja que, de acordo
com a prépria, ela € uma iniciativa que visa democratizar o acesso ao conhecimento cientifico.
Essa base estd em expansdo e conta como uma rede cooperativa de periddicos e apoio de
diversos paises.

Para a organizacéo e andlise bibliométrica dos artigos, utilizou-se o software Microsoft
Excel© para a indexagdo e o Mendeley para a leitura e organizagdo dos trabalhos. O arquivo
BibTeX, baixado da plataforma Scielo, foi inserido no Mendeley, e os arquivos em formato pdf
dos artigos foram anexados. A andlise considerou o ano de publicacdo, as colecBes e o
periddico de referéncia. Para selecionar a base de 40 trabalhos, na planilha de indexacao do
Excel©, criaram-se colunas para apoiar os critérios de inclusdo e exclusdo, identificando
aspectos como: revisao conceitual, método de pesquisa, resultados e recorte geografico. Alem
disso, listou-se as teméticas ou tecnologias abordadas e um campo de observagdes para, assim,
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apoiar a decisdo final. Com isso, definiu-se o potencial dos trabalhos para compor a base que
foi estudada em profundidade, categorizando-os em: “prioridade, escopo, verificar, ddvida e
sem destaque”. Na selecdo final, cada artigo recebeu um codigo numeérico e os de prioridade
foram reavaliados, o que gerou mapas conceituais. Os de escopo foram marcados no Mendeley
com cores para 0s eixos tematicos e notas explicativas, enquanto as categorias “verificar” e
“davida” tiveram uma analise menos aprofundada e os “sem destaque” ndo foram lidos em
detalhe. A prioridade de leitura dos trabalhos foi definida com base na relevancia do estudo
para 0 tema de pesquisa, a robustez da metodologia e dos dados, a qualidade dos resumos e das
conclusdes, a diversidade de perspectivas e especialmente a inclusdo de revisfes sistematicas.

No que tange ao recorte de pesquisa, optou-se por trabalhar com Pequenas e Médias
Empresas industriais metaltrgicas em funcdo das possibilidades que sistemas do tipo ERP
oferecem para 0 apoio na tomada de deciséo organizacional com base na integracdo e controle
de estoques. Além disso, essa escolha ocorreu em funcdo dos desafios de implantacdo de
sistemas de tecnologia de informacdes desse setor (Lavelli et al., 2021; C. E. de Oliveira &
Avellar, 2021).

3.1. Amostra

Dos 40 trabalhos localizados pela base, trés utilizaram como palavra-chave uma
expressao semelhante ao comando inserido na plataforma, mas ndo tinham relacdo com a busca
e, portanto, foram removidos. Além desses trés, outros dois artigos foram excluidos, pois
apresentaram em seu escopo temética distante do referencial deste trabalho. Desse modo, o
total de 35 estudos foi analisado em profundidade.

Dos 35 trabalhos analisados, nove trouxeram modelos ou formaram a base tedrica para
o desenvolvimento do Framework guia de implementacéo de gestdo de producao assistida por
software. Além desses, 15 trabalhos contemplam o escopo dessa pesquisa e foram abordados
para compor o estado da arte. Os 11 estudos restantes abrangem o escopo desta pesquisa de
forma menos alinhada a ela, no entanto, ndo foram descartados da analise, pois trazem algumas
contribuicdes.

Para a modelagem do artefato, além da base atual dos trinta e cinco estudos analisados
em profundidade, também foi aplicado um banco de dados de anota¢Bes de uma pesquisa
semelhante a uma pesquisa-acdo realizada em uma industria metallrgica de pequeno porte,
situada na regido central do estado do Rio Grande do Sul de 2007 a 2010. Em relagéo a essa
metodologia, a pesquisa-acdo deve atender a objetivos praticos, a fim de investigar 0s meios
disponiveis. Ela deve compor uma abordagem cientifica e resolver problemas organizacionais
importantes (Martins, 2010). Esse método de pesquisa cientifica é semelhante ao estudo de
caso, com a diferenca de que o pesquisador participa da agéo de investigacéo e altera o meio
que esta sendo investigado (Dresch et al., 2015; Martins, 2010). Desse modo, a coleta de dados
foi acompanhada pelas autoras e houve sua participacdo no processo de implantacdo. Dessa
forma, houve alteragdo do ambiente durante o processo de implantacdo, além de aprendizado
e troca de experiéncias, ajustes do sistema e suas melhorias, e interagdo com o0s consultores
responsaveis pela implantacdo (Martins, 2010).

A pesquisa-acdo foi conduzida em resposta a transi¢do necessaria de um sistema ERP
para outro. Durante o processo de implementacdo (2007 a 2010), emergiram diversas
demandas e desafios, os quais geraram um corpus significativo de materiais e dados oriundos
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de dialogos com os agentes envolvidos na instalacio do novo sistema ERP, incluindo
engenheiros e técnicos especializados na administragdo da producdo no setor metallrgico.
Consequentemente, esses dados foram sistematicamente coletados, submetidos a analise critica
e revisados no decorrer da fase de implementacdo, coincidindo com o periodo em que a
pesquisa-acao foi realizada. Assim, essas informacdes histdricas foram integradas ao corpo de
conhecimento atual, derivado de uma analise detalhada dos estudos, que constituem a revisao
bibliogréfica.

Os resultados da pesquisa-acdo culminaram na concepc¢do de um protétipo inicial para
a implementacédo de sistemas ERP. A integracdo dos dados empiricos obtidos anteriormente,
com a revisdo atual de literatura, permitiu a elaboracdo de uma versdo preliminar de um
framework, emergindo da fase de abducdo do estudo. Este modelo preliminar, apds
refinamento, foi submetido a avaliacdo critica de dois especialistas, que ja participaram da
implantacdo de ao menos trés sistema e que possuem cargo de decisdo, com notorio saber sobre
gestdo de industrias metaltrgicas de pequeno porte, em funcdo de sua trajetoria profissional
em industrias metallrgicas de pequeno porte e das suas contribuicdes prestadas. Esses
especialistas, reconhecidos por sua expertise na area de implementacdo de sistemas ERP,
forneceram sugestbes e proposicbes valiosas que contribuiram para a revisdao e
aperfeicoamento do ‘Guia de Implementagdo de Gestao de Produgdo Assistida por Software’.
O processo de avaliacdo € uma etapa crucial para assegurar a robustez metodoldgica da
pesquisa e facilitar a aplicabilidade generalizada do artefato desenvolvido para uma classe de
problemas (Dresch et al., 2015; Martins, 2010).

Na fase de avaliacdo, os especialistas foram contatados e convidados a receber o
framework obtido na etapa de abducédo, além de, uma tabela com todos os itens, questionando
se estes deveriam permanecer ou se era necessario modifica-los com base em sua experiéncia,
visando aprimorar e corrigir o modelo. O objetivo disso era alinhar o modelo com as
implementacdes mais atuais e praticas do setor. ApoOs essa etapa, voltou-se para os dados da
revisdo bibliografica para confrontar as informacGes e sugestdes dos especialistas com suas
praticas industriais e os dados dos estudos académicos. O resultado foi um modelo que
facilmente pode ser aplicavel em outras metalUrgicas de pequeno porte, com a garantia da
robustez cientifica.

4. Resultados

O modelo proposto por esse trabalho foi desenvolvido a partir da reviséo bibliografica
e posteriormente submetido a avaliacdo de especialistas. Nesse tdpico, discute-se a analise da
revisdo bibliografica e o modelo obtido dela, assim como o retorno dos especialistas. A base
de dados da revisdo bibliografica contou com trinta e cinco trabalhos analisados em
profundidade, que compdem o estado da arte no tépico 1 e 2 e deles, sete artigos formaram a
base para o modelo aqui contido (Correa & Spinola, 2015; Menezes & Gonzélez-Ladron-de-
Guevara, 2010; Méxas et al., 2013; Oliveira & Hatakeyama, 2012; Silva & Pereira, 2006;
Sousa & Barros Neto, 2020; Souza & Zwicker, 2003).

Destaca-se que a implementacéo de uma ferramenta de gestéo de producdo por meio de
um software, ja segue etapas bem definidas na literatura. Essas etapas correspondem,
primeiramente a de resolucdo por essa opgéo de sistema, que inclui a deciséo, a selegéo e a
adocdo de um software. Na sequéncia, vem a etapa de implantacdo, na qual os treinamentos
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ocorrem, o sistema € parametrizado, customizado e entra em funcionamento. Em seguida, na
terceira etapa, o sistema é estabilizado, os erros sdo corrigidos, novos treinamentos acontecem
e as falhas e as dificuldades sdo superadas. Finalmente, na quarta etapa, o sistema € utilizado e
passa a sofrer manutencgéo (Correa & Spinola, 2015; Gamboa et al., 2004; Jesus & Oliveira,
2006; Krainer et al., 2013; Mendes & Escrivdo Filho, 2007; Oliveira & Hatakeyama, 2012;
Perez & Ramos, 2013; Silva & Pereira, 2006; Sousa & Barros Neto, 2020; Souza & Zwicker,
2003; Valentim et al., 2014).

A tomada de decisdo em implantar um sistema de gestdo da producdo assistida por
software ERP deve estar embasada em funcdo das necessidades especificas da empresa e, a
partir disso, realiza-se a selegdo do fornecedor para o sistema. Com o auxilio desse terceirizado,
é realizado o planejamento da implantacdo. Esse plano de implantacdo deve conter o escopo
do projeto (Souza & Zwicker, 2003). Com o objetivo de guiar uma pequena e média industria
para a implantacdo desse sistema, desde sua tomada de decisdo até o escopo do projeto,
apresenta-se a construcdo do framework. O framework contém dois fluxogramas e cinco
quadros de entradas de informacGes com base em um checklist.

O Fluxograma 1 (Figura 1) foi construido a partir das etapas de decidir, implantar,
estabilizar e utilizar. Para isso, com o suporte da literatura estudada, as etapas basicas foram
abertas em mais a¢6es. No Quadro 3, estdo os sete trabalhos de referéncia com o resumo da
abordagem que foi utilizada por essa pesquisa, que € composta por esses modelos-base (Correa
& Spinola, 2015; Laurindo & Mesquita, 2000; Menezes & Gonzélez-Ladrén-de-Guevara,
2010; Méxas et al., 2013; Oliveira & Hatakeyama, 2012; Padilha & Marins, 2005; Scholtz et
al., 2017; Silva & Pereira, 2006; Sousa & Barros Neto, 2020; Souza & Zwicker, 2003). Desse
modo, o propdsito de apresentar um guia visualmente acessivel, contendo as principais acdes
para atingir esses quatro objetivos do processo de implantacdo do sistema, é garantir sucesso e
beneficiar as PME industriais.

Quadro 3. Sete trabalhos principais utilizados para a constru¢do do framework e seus elementos dos modelos-
base

Trabalho de referéncia Elementos dos modelos-base

Lista os modelos que ja existem e demonstra as fases de implementacdo. Também
identifica os fatores criticos de sucesso para a implantacdo de um sistema ERP na
funcgdo producéo da construcdo civil.

Desenvolve e testa um modelo a partir da selecdo e implantagdo de ERP livres e
proprietarios.

Apresenta arvore com a selecdo de critério e subcritérios, que foram submetidos
a validacdo por um conjunto de especialistas com experiéncia na selecdo e
implantacdo de ERP, resultando na éarvore composta por 45 subcritérios
agrupados em cinco critérios.

Identifica nas 50 maiores empresas industriais atuantes no Brasil e quais 0s
principais fatores dificultam ou contribuem para o processo de implantacdo de
sistemas ERP.

Sousa & Barros Neto
(2020)

Correa & Spinola (2015)

Méxas et al. (2013)

Oliveira & Hatakeyama
(2012)

Menezes & Gonzélez-
Ladrén-de-Guevara Aborda as quest@es estratégicas sobre o0 uso de ERP.
(2010)
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Confere as caracteristicas de implementacdo nas PME, destacando como a MPN
Silva & Pereira (2006) | contribui efetivamente para otimizar a integracdo dos processos internos dos
negocios.
Ciclo de vida e escolha do modo de inicio de operacéo (big-bang, small-bangs e
Souza & Zwicker (2003) | implementacdo em fases) de um sistema integrado de gestdo, incluindo suas
vantagens e desvantagens.

Fonte: Elaboragao propria (2022).

Entende-se que, ao iniciar o processo, € necessario localizar a motivacdo para essa
mudanca que ocorrera na organizacao, a partir da implantacdo do novo sistema. O préximo
passo do processo de decisdo € definir quem sera o fornecedor do software, escolher o software
em si, bem como seus pacotes e modulos. Além disso, utilizar uma ferramenta de modelagem
de processos de negdcios (MPN) e instituir os responsaveis. Entdo, finalmente implantar,
estabilizar e utilizar, de maneira produtiva, as potencialidades do sistema.

A falta de motivacdo da equipe é um dos indicadores de risco para a implantacdo do
sistema (Gamboa et al., 2004). Desse modo, 0 senso de urgéncia precisa ser estabelecido para
0 processo de decisdo e para os responsaveis pela implantacdo (Souza & Zwicker, 2003). Para
que a motivagdo seja construida, os questionamentos contidos no Quadro 4, que carrega 0S
dados para essa acdo (Criar a motivacgdo para implementar) no Fluxograma 1, auxiliam a PME
industriais com o seu checklist sobre quais séo os principais motivadores para essa implantacao.

Figura 1. Fluxograma de implantacdo de gestdo de producéo assistida por software ERP para PME industriais

Inicio do Quadro 6
processo de
decisdo

Instituir os
i i a A Implementar Fluxograma
Rate Quadro 3

implementar

Utilizar
ferramenta MPN
Decidir (Modelagem de Estabilizar
Fornecedor Quadro 4 Processos de
Negdcios

Utilizar

Definir o sistema Escolher os Estipularos
- Software pacotes modulos

Quadro 5

Fonte: Elaboragdo propria (2022).

O Quadro 4 refere-se ao suporte do sistema de gestdo da PME para a implantacéo do
software de gestdo da producdo ERP com médulo MRP. Esse quadro trata das perguntas que
precisam ser respondidas para verificar a maturidade da motivacdo para a implementacéo do
software. Para além disso, ele aborda os aspectos estratégicos organizacionais como 0s
motivos, as tecnologias e 0s principais aspectos estruturais para que a empresa tenha
efetividade em sua implantacg&o.
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Quadro 4. Entrada de dados na Acédo 1 do Fluxograma Completo (Figura 1).

Questionario sobre a tomada de deciséo

Quais sdo os motivos para a implementagdo do ERP?

As estratégias do negocio acompanham a adogao de um ERP?

As estratégias tecnoldgicas organizacionais estdo alinhadas ao uso de um ERP?

A empresa tem condi¢Bes de promover uma mudanga em seu sistema de gestdo?

A estratégia da empresa esta alinhada a politica de producéo?

A empresa esta preparada para os custos e 0 tempo de implantacdo?

A empresa estd empenhada em formalizar o gerenciamento do projeto?

A direcdo estd comprometida com a implantagdo?

A organizagdo possui conhecimento sobre os seus dados (quais sdo os seus produtos, seus principais clientes,
seus fornecedores e outros dados) de forma organizada?

A empresa costuma avaliar o seu proprio desempenho?

A direcdo possui visdo de negécios de longo prazo?

A organizacdo esté4 preparada para adaptar o negdcio ao sistema?

A empresa buscou algum tipo de suporte ou orientagdo?

A direcdo esta apta a promover uma cultura de utilizagao?

A gestdo tem consciéncia que implementar novos sistemas quebra paradigmas?

A direcdo lidara bem com a resisténcia em relagdo a mudanca que a implantacéo do sistema produz?

A empresa conta com profissionais j& qualificados para o processo de implementacdo do sistema?

A empresa disp8e de recursos financeiros para investir na aquisicdo e implantacdo do sistema?

Fonte: Elaboracdo propria, Correa & Spinola (2015), Méxas et al. (2013), Oliveira & Hatakeyama (2012).

Na sequéncia, a acdo sobre a decisdo do fornecedor ird buscar os dados no questionario
do Quadro 5. Esse questionario refere-se ao provavel fornecedor do sistema, ou seja, a empresa
responsavel pelo software ERP que sera implantado. Trata das acdes e perguntas que precisam
ser realizadas e respondidas para verificar a disponibilidade de apoio e suporte fornecido pela
empresa contratada que entregara o servico. Isso significa que ndo se trata apenas da compra
de um produto, mas também de toda a confianga de uma relagdo que vai entregar manutencéo,
treinamento, atualizagOes e estabilidade para o sistema.

Quadro 5. Entrada de dados na Acéo 2 do Fluxograma Completo (Figura 1)

Questionario para anélise do fornecedor do sistema

Listar os fornecedores disponiveis

Criar pontuagdo para os critérios de deciséo do fornecedor

Determinar os critérios que sao mais importantes para escolher os fornecedores

Definir o nivel mais adequado de servico para seja possivel monitorar os indicadores futuros

Definir quem vai ser o provavel fornecedor

O fornecedor tem solidez no mercado e é possivel que garanta a disponibilidade do servi¢o?

Quiais séo as referéncias desse fornecedor?

O fornecedor é comprometido com as especificidades de PMEs?

A disponibilidade de recursos técnicos € satisfatoria e suficiente?

O fornecedor investe em pesquisa, qualificagdo e desenvolvimento?

O fornecedor tem experiéncia em implantagdes em PMEs?
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O fornecedor tem experiéncia em implantacGes em empresas do mesmo setor?

Que tipo de suporte o fornecedor oferece?

O suporte ¢ suficiente e atendera as demandas?

O fornecedor costuma oferecer um atendimento rapido?

Como é a comunicacéo entre o fornecedor e os clientes?

Quais séo as condigdes contratuais?

Quais séo as garantias de qualidade do sistema e da prestacéo do servi¢o?

Fonte: Elaboragéo propria, Correa & Spinola (2015), Méxas et al. (2013), Oliveira & Hatakeyama (2012).

Segundo uma das especialistas que realizou a avaliagdo do modelo, a boa escolha de
um software faz toda diferenca para o crescimento de uma empresa, isso aliado a uma equipe
de implantagdo interessada e qualificada que consiga aproveitar a0 maximo todos 0s recursos
gue o novo sistema ira lhes oferecer. Dessa forma, o Quadro 6 fornece dados para as a¢des de
definir o sistema, escolher os pacotes e estipular os modulos. Esse questionario aborda as
perguntas que precisam ser respondidas para verificar o levantamento de informac6es para a
tomada de decisdo de qual software serd implantado.

Quadro 6. Refere ao sistema (software) em si, com isso, ele fornece entrada de dados na A¢do 3, Acdo 4, Acdo
5 do Fluxograma Completo (Figura 1).

Tomada de deciséo e analise do software a ser utilizado

Analisar o material de divulgacdo do software

Analisar as funcionalidades do software

Qual é o sistema (software) que esta sendo analisado?

Qual é a avaliagdo técnica e de outros clientes?

Qual é o custo de implantagao?

Qual é o custo de manutencédo

Havera custo de mensalidade?

Quanto custa cada pacote?

Qual é o tempo de implementacao?

Qual é o custo de customizagao?

O software possui interoperabilidade com os outros sistemas?

Qual é o nivel de facilidade de uso?

Qual é o nivel de facilidade de manuten¢do?

Como sdo os protocolos de seguranca?

Como ocorre a recuperacdo dos dados?

Como é a estrutura da plataforma tecnologica?

O servico oferece conectividade com a internet?

Como ocorreram as atualizagdes do software?

Qual é a periodicidade das atualiza¢fes do software?

Qual é a estimativa de tempo de cada atualizagdo por mddulo?

Como é o suporte para resolugdo de problemas das situag6es do cotidiano?

O suporte oferece atendimento imediato por telefone, bate-papo ou aplicativos de mensagem?

Fonte: Elaboracdo propria, Correa & Spinola (2015), Méxas et al. (2013), Oliveira & Hatakeyama (2012).
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A préxima acao depois da escolha do sistema, pacotes e médulos, € montar o escopo
do processo de implantacdo em uma ferramenta de Modelagem de Processos de Negdcios
(MPN). A maioria dos fornecedores de sistema ERP utiliza esse tipo de ferramenta para
auxiliar no processo de implantacdo, pois ela ameniza a complexidade do entendimento da
empresa sobre 0 processo, uma vez que traduz o andamento através de simbolos. As empresas
que usam a ferramenta tendem a realizar o processo todo em menos tempo, ja que ele
providencia resultados melhores do que sem o seu uso. A ferramenta pode ser prépria ou ainda
fazer uso de sistemas da Microsoft© como o Word, o Excel e o Visio (Silva & Pereira, 2006).

Os responsaveis pela gestédo do sistema, decisao, implantacdo, estabilizacdo e utilizacao
serdo definidos na acéo de instituir os responsaveis, que recebem dados do Quadro 7. Nele ha
o fornecimento dos dados na Ac¢do 7 do Fluxograma Completo (Figura 1) e na Acdo 1 do
Fluxograma 2 (Figura 2). Esse quadro observa a disponibilidade dos recursos humanos da
organizacdo, especialmente o grupo de pessoas que formara a coalizdo responsavel por
implantar o software ERP. Além disso, trata das perguntas que precisam ser respondidas para
verificar o fator humano envolvido com essa nova dinamica da PME Industrial.

O treinamento € uma abordagem para mitigar o risco de projetos de ERP fracassados.
Treinamento e a educacéo de baixa qualidade sdo os principais fatores que contribuem para o
fracasso do projeto do sistema ERP. Dessa forma, a medida que os funcionarios melhoram suas
habilidades com o uso de um sistema ERP, as tarefas podem ser realizadas com mais eficiéncia,
melhorando assim o desempenho da organizagdo como um todo (Lavelli et al., 2021; Scholtz
etal., 2017).

Quadro 7. Fornece dados na A¢éo 7 do Fluxograma Completo (Figura 1) e na Ac¢éo 1 do Fluxograma 2 (Figura
2)

Questionario sobre o gerenciamento dos funcionéarios responsaveis pelo sistema

Como esté a cultura organizacional?

Quem VAo ser 0s responsaveis?

Os responsaveis entenderam a importancia da implantagéo?

Os responsaveis estao cientes dos treinamentos necessarios?

Os responsaveis sdo flexiveis e se adaptardo bem as mudangas?

Os responsaveis tém qualificacdo para implantacdo de uso do novo software?

Eles serdo capazes de mobilizar os outros funcionarios?

Eles se comunicam bem para dialogar com os consultores e com os demais funcionarios?

Conhecem a sistematica da empresa, 0S seus processos e atividades?

Quiais séo os custos de treinamento?

Quais sdo os custos por cada usuario no sistema?

Quem serdo 0s usuarios com acesso ao sistema?

Qual é o tempo de treinamento?

Irdo trabalhar integralmente no novo sistema?

Qual sera o tempo disponivel para os funcionarios se adaptarem e trabalharem no sistema?

Fonte: Elaboracdo propria, Correa & Spinola (2015), Méxas et al. (2013), Oliveira & Hatakeyama (2012).

Finalmente a acdo de implementar recebe dados do Fluxograma 2 (Figura 2). Nesse
processo, aprende-se a utilizar o sistema, com base nos dados recebidos do Quadro 7, pois é a
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equipe responsavel pela implantacao que inicia o treinamento e o aprendizado. Além disso, 0s
dados recebidos estdo no do Quadro 8, pois este aborda todos os cadastros necessarios para o
bom funcionamento do sistema. A partir desse aprendizado, é possivel corrigir os erros e as
falhas na base de testes e finalmente adaptar os langcamentos a base oficial.

Em seguida, sdo verificadas as inconsisténcias e pode-se corrigir erros e falhas
novamente. Isso posto, é possivel cadastrar um produto piloto e rodar o MRP dele, verificando
e corrigindo, desse modo as inconsisténcias. Dessa forma, com tudo funcionando, cadastra-se
os demais produtos e estabiliza-se o sistema, sendo possivel utilizar e realizar os preparativos
para a manutencdo, composta de atualizagdes, novos treinamentos e novos ajustes.

Figura 2. Fluxograma 2 de implantagdo de gestéo de producéo assistida por software no setor de administracdo
de materiais

Inicio do
processo de
implementagdo

Aprender a Verificar Cadastrar demais
utilizar o sistema Quadro 6 inconsisténcias produtos

Corrigir erros e Rodar o MRP do
E — &
falhas Quadeof produto Estabilizar

Adaptar os
langamentos a
base oficial

Verificar Cadastrar
[ INHEEES produto piloto Utilizar

Fonte: Elaboragdo propria (2022).

O Quadro 8 refere-se aos cadastros que devem ser realizados para o pleno
funcionamento do médulo de gestdo de recursos materiais (Producdo). Uma das especialistas
que participou da avaliagdo do Framework sugeriu a inclusdo dos cadastros necessarios para a
integracdo do modulo MRP com os modulos de contabilidade, fiscal e financeiro. Como todas
as sugestdes dos especialistas foram incluidas, o Quadro 8 j& contempla essas alteragdes.
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Quadro 8. Fornece dados na Ag¢do 2 do Fluxograma 2 (Figura 2).

Check list de cadastros

Cadastros essenciais para o bom
funcionamento do Software e integracdo com

, . . Cadastros basis’s MRP:
0s modulos de contabilidade, fiscal e ass’s

financeiro:
Cadastrar clientes Cadastrar calendario
Cadastrar centros de custos Cadastrar centros de armazenagens (almoxarifados)
Cadastrar grupos de estoque Cadastrar fornecedores
Cadastrar plano de contas Cadastrar operacdes (Processos: Solda, Usinagem,
Montagem)

Cadastrar NCM (natureza de mercadorias
Produto (Importacdo da TIPI - Tabela de
incidéncia do Imposto sobre produtos
industrializados)

Cadastrar unidades de medida

Cadastrar material de consumo Cadastrar familia de materiais
Cadastrar Equipamentos de Protecdo Pessoal L. .
quip (EPIs) ¢ Cadastrar matéria prima

Cadastrar pecas produzidas na produg¢do interna

Cadastrar ferramentas
(demanda dependente)

Cadastrar subconjuntos montados na producéo interna

Cadastrar bens do ativo imobilizado . . .
a partir de pecas e matérias primas

Cadastrar conjuntos montados na producéo interna a

Cadastrar uniformes . L. .
partir de pecas e matérias primas

Cadastrar produto acabado (demanda independente,
produto final)

Fonte: Elaboragdo propria (2022).

O proposito deste trabalho de encontrar como guiar uma pequena e média inddstria para
a implantacdo de gestdo de sua producéo assistida por software do tipo ERP foi atingido a partir
da revisdo bibliografica e da construcdo do Framework. Foi realizada uma construcdo em cima
dos principais modelos e uma convergéncia com base nas principais sugestdes dos autores
estudados (Correa & Spinola, 2015; Laurindo & Mesquita, 2000; Menezes & Gonzélez-
Ladron-de-Guevara, 2010; Méxas et al., 2013; Oliveira & Hatakeyama, 2012; Padilha &
Marins, 2005; Silva & Pereira, 2006; Sousa & Barros Neto, 2020; Souza & Zwicker, 2003).

Esses dados corroboram e atualizam as informages obtidas na investigagdo semelhante
a pequisa-acdo realizada em uma industria metaldrgica de pequeno porte. Para além disso,
informacdes sobre o cadastro dos itens necessarios ao sistema para o calculo do MRP das pecas,
matérias-primas e produtos acabados ndo foram localizadas em nenhum trabalho na base da
revisao sistematica. Dessa forma, esses cadastros foram incluidos sem a comparagdo com 0s
artigos publicados, assim como foram incluidos os cadastros necessarios para a integra¢do do
modulo MRP com os mddulos de contabilidade, fiscal e financeiro, sugeridos por uma das
especialistas que participou da avaliagcdo do Framework. Isso enfatiza a relevancia da pesquisa.

A avaliacdo dos especialistas também confirmou os dados obtidos na revisao
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bibliogréfica, pois as sugestdes realizadas foram em relacdo a melhoria do texto e das
colocagOes para que as PME Industriais que utilizarem o Framework para guiar as suas
implantacGes de gestdo de producédo assistida por software ERP que tenham facilidade em
compreender os questionarios e os fluxogramas. Os fluxogramas sofreram alteracbes na
estrutura, com o objetivo de ndo haver redundancias e novas questfes importantes foram
adicionadas pelos especialistas aos quadros de checklist. Desse modo, a robustez do
Framework pode ser caracterizada e melhorada no futuro, conforme o seu uso.

5. Considerac0es Finais

A proposta deste estudo foi de natureza qualitativa, utilizando o método de pesquisa
Design Science Research (DSR). Neste contexto, 0 artefato desenvolvido consistiu em um
Framework ou Guia para a implantacdo de um Sistema de Gestdo Assistida por Computador.
Este trabalho possui natureza empirica e envolveu multiplos métodos cientificos, conforme
necessario para os objetivos especificos de cada etapa da pesquisa. Desse modo, para alcancar
0 objetivo deste estudo, o processo de pesquisa inicialmente contou uma revisao bibliogréfica
estruturada, que é parte dos resultados desse estudo.

O trabalho se caracterizou pela revisdo bibliografica, a construcdo e a avaliacdo do
modelo. Os resultados obtidos comprovaram a robustez do modelo. Além disso, 0 componente
tedrico, que apoia as teorias sobre implantacdo de sistemas e 0 componente pratico de um guia
do tipo framework com checklists, pode auxiliar no desenvolvimento das empresas.

Na revisdo bibliogréfica, percebeu-se que integracdo eficaz no processamento e na
sistematizacdo das informacdes corporativas emergiu como um elemento critico de sucesso,
permitindo que as informagBes circulem instantaneamente e facilitando a modelagem e
automacao dos processos essenciais para a tomada de decisdes e administracdo do negocio.
Assim, a tomada de decisdo e as operacdes didrias passam a ser baseadas em um conjunto de
dados unificados e atualizados, tornando a gestdo empresarial significativamente mais
eficiente. Entretanto, uma empresa com informacdes integradas e voltadas para processos
enfrenta alteracbes complexas desde as perspectivas estruturais até os elementos
comportamentais, por isso a importancia desse trabalho.

Em um segundo momento, concebeu-se o artefato com base no método abdutivo,
apoiado nas proposicdes do DSR. Para a modelagem do artefato, além de uma base de trinta e
cinco estudos analisados em profundidade, foi aplicado um banco de dados de anotagdes de
uma pesquisa semelhante a uma pesquisa-acéo realizada em uma industria metaltrgica de
pequeno porte, situada na regido central do estado do Rio Grande do Sul de 2007 a 2010. Os
resultados da pesquisa-acdo culminaram na concepcdo de um prototipo inicial para a
implementacdo de sistemas ERP. Houve também uma fase de avaliacdo em que especialistas
foram contatados e convidados a receber o framework obtido na etapa de abducdo. Com isso,
o0 resultado desse trabalho foi um modelo que facilmente pode ser aplicavel em outras
metallrgicas de pequeno porte, com a garantia da robustez cientifica.

Para alcancar os objetivos estratégicos de uma empresa industrial, percebeu-se através
da pesquisa-acdo e trabalho de abducdo do Framework, que é imperativo possuir um
conhecimento preciso sobre a programacédo da producdo, de forma a saber quais produtos
devem ser fabricados, em que volumes e conforme quais cronogramas. A identificacdo dos
recursos produtivos, incluindo seus custos, taxas de depreciacdo e padrdes de demanda,
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apareceu nessa pesquisa como fundamental para a gestdo eficiente de materiais e para a
obtencdo de vantagens operacionais.

As limitacGes da pesquisa estdo no fato de que o Framework néo foi testado na pratica
durante toda a implantagéo de um software ERP por uma organizacdo, uma vez que, durante a
implantacéo na pesquisa-a¢do, os dados para desenvolver o modelo foram obtidos ao longo do
processo e, nesse momento, com o processo finalizado, ndo € mais possivel testar o Framework
na mesma empresa em que foi realizada a pesquisa-acao.

Desse modo, as sugestdes para trabalhos futuros encontram-se em testar o modelo, além
disso, incorporar outras mudancas a partir de uma atualizacdo na revisao bibliografica e do
retorno das empresas que utilizaram o modelo em seus processos de implantagdo. Outra
possibilidade seria efetuar uma pesquisa a campo com a aplicacdo do framework em uma
empresa, e realizar um comparativo com outra empresa que ndo utilizou o método proposto. O
framework também serve como base para um modelo de maturidade, que pode ser
desenvolvido a partir dele e assim avaliar o processo das empresas que ja estdo em fase de
implantacdo ou uso de seus sistemas EPR.
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