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Resumo

O advento do trabalho de plataforma associado a
financeirizagdo da economia tem promovido
diversas mudangas na organizagdo do ambiente
laboral. O objetivo do artigo é mapear os principais
temas e caracteristicas da produgdo cientifica sobre
o controle algoritmico no trabalho via plataformas
digitais; explorando esta tematica e identificando os
principais efeitos dessa abordagem de controle. Para
isso, foi conduzida em maio de 2022 uma reviséo
sistematica e analise bibliométrica da literatura, a
partir de documentos indexados na base de dados
SCOPUS, que apds os processos de identificacdo e
triagem resultou em uma amostra final de 23 artigos
incluidos. Como resultados da analise bibliométrica
apresenta-se um panorama dos trabalhos mais
relevantes, contexto dos paises que realizaram as
pesquisas, periddicos que mais publicaram artigos e
0s principais topicos e caracteristicas da tematica a
partir da andlise de redes. Nos resultados da analise
qualitativa foram identificados quatro efeitos
principais do controle algoritmico nas plataformas
de trabalho online (autonomia x heteronomia;
precariedade do trabalho; ativismo algoritmico e
regulacdo especifica para as empresas de
plataforma) e sua relagdo com o futuro do trabalho.
A principal contribui¢do deste estudo consiste no
mapeamento da literatura e no direcionamento da
pesquisa futura para a abordagem da tematica a
partir dos quatro efeitos identificados.
Palavras-chaves: ~ Gestdo  por  algoritmos;
Organizacdo do Trabalho; Plataformizacéo.
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Abstract

The advent of platform work associated with the
financialization of the economy has promoted
several changes in the organization of the work
environment. The aim of the article is to map the
main themes and characteristics of scientific
production on algorithmic control at work via digital
platforms; exploring this theme and identifying the
main effects of this control approach. For this, a
systematic review and bibliographical analysis of
the literature was conducted in May 2022, based on
documents indexed in the SCOPUS database, which
after the identification and screening processes
resulted in a final sample of 23 articles included. As
a result of the bibliometric analysis, an overview of
the most relevant works is presented, the context of
the countries that carried out the research, the
journals that published the most articles and the
main topics and characteristics of the theme based
on the analysis of networks. In the results of the
qualitative analysis, four main effects of algorithmic
control on online work platforms were identified
(autonomy x  heteronomy; job insecurity;
algorithmic activism and specific regulation for
platform companies) and their relationship with the
future of work. The main contribution of this study
consists of mapping the literature and directing
future research to approach the theme from the four
identified effects.
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1. Introducéo

As empresas de plataformas digitais estdo cada vez mais presentes na vida das pessoas.
Surgidas a partir dos avancos tecnoldgicos que possibilitam a troca de grandes volumes de
dados e informacbes de forma répida e a baixos custos, essas plataformas oferecem novos
mercados para as empresas e oportunidades de geracdo de renda para os trabalhadores (ILO,
2021). Tais plataformas digitais tém alterado as relagbes entre trabalhadores e empresas,
mudando o ambiente do trabalho. Entender os desafios levantados por essa nova forma de
insercdo profissional e quais as condi¢cBes laborais se impdem aos trabalhadores é
imprescindivel para entender se (e como) seus efeitos podem contribuir para alcancar os
Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da ONU, principalmente o
objetivo 8 - Trabalho decente e crescimento econdmico (ILO, 2021; U.N, 2015).

O novo modelo de negdcios estabelecido pelas empresas de plataforma é resultado dos
avancos tecnoldgicos e forcas politicas que impulsionaram a transformacdo da firma
consolidada ao fim do século XX (Rahman & Thelen, 2019). A dinamica voltada para a
financeirizacdo da gestdo e seu corolario, a légica da criacdo de valor para o0 acionista até entdo
vigente, direcionou 0s processos de reestruturacdo organizacional nas décadas de 80 e 90,
promovendo a dispersdo espacial da producéo em busca da combinacéo ideal de habilidades e
custos (Thompson, 2013). Segundo Rahman & Thelen (2019) esse processo resultou em uma
firma fissurada operada segundo a metafora do nexo de contratos proclamado pelos
economistas-financistas Jensen & Meckling (1976); por meio de extensas redes de franquias;
terceirizacdo e reducdo de custos de méo de obra. Segundo estes autores, a ascensdo desse
modelo facilitou o surgimento das empresas de plataformas digitais.

Segundo dados globais da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) com foco em
plataformas de trabalho online baseadas na web (microtarefas, freelancers e programacao) e
plataformas voltadas para o transporte via aplicativos, em janeiro de 2021 havia pelo menos
777 plataformas em operacdo. Destas plataformas que atuam no setor de entregas sdo a maioria
(383) seguidas por plataformas online (283) e o setor de taxi (106). A falta de transparéncia
nas informacbes por parte destas empresas, no entanto, dificulta estimar o nimero de
trabalhadores que tém suas atividades mediadas pelas plataformas (ILO, 2021).

Independente do contexto nacional ou tipo de atividade profissional, o controle
algoritmico é central para o funcionamento destas plataformas de trabalho (Wood et al., 2019).
A gestdo por algoritmos é uma evolucédo do controle direto e indireto em termos de automacao,
tanto em sua escala quanto em seu escopo (Bathini & Shalini, 2021). De acordo com Wood et
al. (2019), ao mesmo tempo em que o controle algoritmico proporciona altos niveis de
flexibilidade, autonomia, variedade de tarefas e complexidade aos trabalhadores, essas técnicas
de controle tambem resultam em baixa remuneracéo, isolamento social, trabalho em horarios
ndo sociais e irregulares, excesso de trabalho, privacéo de sono e exaustéo.

Diante deste contexto, diversos autores tém realizado estudos abordando o tema do
controle algoritmico nas empresas de plataformas. Dentre esses, Kellogg et al. (2020)
identificaram esse modelo gerencial como um novo terreno contestado entre empregador e
trabalhador. Outros pesquisadores desenvolveram pesquisas empiricas e tedricas abordando
como o controle algoritmico na economia de plataforma tem alterado a organizagdo do
trabalho, promovendo maior autonomia, independéncia e flexibilidade ao trabalhador, ao
mesmo tempo em que traz excesso de atividades, isolamento social, heteronomia entre outros
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temas emergentes no ambiente laboral (Goods et al., 2019; Mengay, 2020; Popescu et al., 2018;
Wood et al., 2019).

Ainda que o tema venha sendo abordado pela literatura, alguns autores apontam a
existéncia de lacunas e a necessidade de novas pesquisas. Bathini & Shalini (2021), por
exemplo, indicam que pesquisas futuras devem abordar como os trabalhadores lidam com o
controle algoritmico nas plataformas. Em abordagem semelhante, Laursen et al. (2021) expGem
a necessidade de novas pesquisas empiricas que olhem mais de perto para as consequéncias
especificas desta forma de gestdo na salde e bem-estar do trabalhador das plataformas digitais.
Ja Gandini (2019) apontou a necessidade de pesquisas que abordem os usuérios de plataforma
enquanto trabalhadores temporarios pagos € ndo apenas como ‘“usuarios”.

Reconhecendo essas lacunas a questdo de pesquisa deste trabalho envolve explorar:
como o controle algoritmico no trabalho de plataforma tem sido abordado na literatura e quais
os efeitos do controle algoritmico neste contexto organizacional? Assim, o objetivo geral do
artigo é mapear os principais temas e caracteristicas da producdo cientifica sobre o controle
algoritmico no trabalho via plataformas digitais; explorando esta tematica e identificando os
principais efeitos dessa abordagem de controle por meio de uma revisdo sistematica da
literatura e analise bibliométrica.

Essas lacunas apresentadas por autores do tema, que serdo exploradas nesta revisao,
bem como a ascensdo do trabalho em plataformas no contexto atual, fazem com que os efeitos
da gestdo por algoritmos sejam aspectos importantes que podem ser explorados sob a
perspectiva do 8°. ODS que visa promover o crescimento econdmico inclusivo e sustentavel, o
emprego pleno e produtivo e o trabalho digno para todos. Desta forma, um objetivo especifico
desta revisdo serd a elaboracdo de um framework para abordar o controle algoritmico na
organizacéo do trabalho via plataformas digitais e seu impacto no alcance do 8° ODS.

A realizacdo dessa pesquisa se justifica na medida em que visa preencher lacunas
apresentadas por outros autores (Bathini & Shalini, 2021; Gandini, 2019; Laursen et al., 2021),
contribuindo desta forma, para os estudos organizacionais ao mapear a literatura ainda
incipiente sobre o controle algoritmico sobre o trabalho, podendo apontar pesquisas futuras
sobre o tema. Sua contribuicdo social reside em apresentar um framework com os principais
efeitos do controle algoritmico sobre os trabalhadores e suas implicagdes na organizacdo do
trabalho e nas metas especificas do 8°. ODS; enquanto sua contribuicdo econdmica e
sustentavel estd em verificar se (e de quais maneiras) as empresas de plataforma estdo
contribuindo (ou ndo) para o alcance das ODS (ILO, 2021).

As proximas secOes sdo divididas da seguinte forma: Na secdo 2 serdo definidos 0s
principais termos apresentados neste artigo. A se¢do 3 apresenta 0 método de pesquisa utilizado
para a realizacdo deste trabalho, detalhando os procedimentos seguidos a partir do guia
PRISMA de redagdo de revisdo sistematica da literatura. Na secdo 4, sdo apresentados e
discutidos os resultados. Por fim, na se¢do 5 o artigo e concluido, com as consideracdes finais
acerca dos resultados e discussdes, destacando as implicagOes da pesquisa, suas limitacGes e
direcionamentos para pesquisas futuras.

Silva & Saltorato https://doi.org/10.20401/rasi.10.1.791
38



REVISTA DE ADMIHIS’I’_RAGEI],
SOCIEDADE E INOVAGAD

Revista de Administracdo, Sociedade e Inovacdo - v. 10, n. 1, pp. 36-58 — www.rasi.vr.uff.br

2. Fundamentacdo Teodrica
2.1 Empresas de Plataforma

A emergéncia do trabalho por meio de plataformas digitais coincidiu com a grande
recessdo de 2008 que facilitou a expansdo dessas empresas ao fomentar um grupo de
trabalhadores pronto que poderiam ser combinados com consumidores em busca de valor
(Vallas & Schor, 2020). Essa combinagéo é mediada por uma plataforma digital que estabelece
a relacdo capital-trabalho com os trabalhadores relacionando sua oferta com a demanda de
consumidores para a realizacdo de uma pequena tarefa. Neste contexto, a plataforma opera ao
mesmo tempo como uma intermediaria do mercado e um empregador “sombra” (Gandini,
2019).

O surgimento das empresas de plataforma se dd em um contexto de reestruturacdo do
trabalho associado a avancos tecnoldgicos observados desde as ultimas décadas do século
passado (Rahman & Thelen, 2019). Esse desenvolvimento possibilitou o surgimento de novas
técnicas digitais de planejamento, alocacgdo, supervisdo e remuneracdo (Stanford, 2017). Neste
cendrio, se da a ascensdo das empresas de plataforma, com grandes conglomerados como
Amazon, Etsy, Facebook, Google, Salesforce e Uber criando estruturas online que permitem
uma ampla gama de atividades humanas, promovendo mudancas radicais na forma como
trabalhamos, socializamos, criamos valor na economia e competimos pelos lucros resultantes
(Kenney & Zysman, 2016a).

Poell et al. (2019) definem plataformas como infraestruturas digitais (re)programaveis
que facilitam e moldam interacdes personalizadas entre usuarios finais e complementadores,
que sdo os prestadores de servicos, organizadas por meio de coleta sistematica, processamento
algoritmico, monetizacdo e circulacdo de dados. De acordo com a Organizacgdo Internacional
do Trabalho, as plataformas de trabalho digital facilitam o trabalho usando “tecnologias digitais
para intermediar fornecedores individuais” (trabalhadores da plataforma e outras empresas) e
clientes, ou envolvem diretamente os trabalhadores para fornecer servigos trabalhistas. O
trabalho realizado nessas plataformas também é comumente referido como “trabalho de
plataforma” ou “gig work” cuja tradugdo mais aproximada seria “bico” ou “trabalho ocasional”
ou ainda “trabalho sob demanda” (ILO, 2021; Sun et al., 2023). A penetracdo de infraestruturas,
processos econdmicos e estruturas governamentais das plataformas digitais em diferentes
setores econdmicos e esferas da vida é definida por Poell et al. (2019) como plataformizacéo.
Esse fendbmeno transfere os pilares da sociedade organizacional classica, das instituicoes
burocraticas para as empresas de plataforma, promovendo mudancas significativas no trabalho,
sociedade e economia (Kirchner, 2022).

2.2 Controle por Algoritmos

Nas empresas de plataforma a gestéo dos trabalhadores se da pelo controle algoritmico
(Kellogg et al., 2020; Lee et al., 2015; Wood et al., 2019). Sob a perspectiva da matematica,
um algoritmo corresponde a uma “sequéncia de raciocinios ou operagdes que busca a solugao
de certos problemas”; para a computacdo refere-se a um “conjunto de regras que fornecem uma
sequéncia de operacdes capazes de resolver um problema especifico” (Algoritmo, 2022). Neste
artigo, assim como em (Lee, 2018), o termo algoritmo serd utilizado para representar uma
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formula computacional que toma decisdes de forma autdbnoma com base em modelos
estatisticos ou regras de decisdo sem intervencdo humana explicita.

No contexto das empresas de plataformas, a Organizacdo Internacional do Trabalho
define a gestdo algoritmica como a transferéncia da responsabilidade de atribuir tarefas e tomar
decisbes a um sistema algoritmico de controle, com envolvimento humano limitado. O sistema
de gerenciamento algoritmico é aprimorado por meio de algoritmos de autoaprendizagem
baseados em dados (ILO, 2021).

Cada vez mais, os algoritmos de software alocam, otimizam e avaliam o trabalho (Lee
et al., 2015). Sua introducdo em atividades de empresas online e offline permite a gestdo das
interagOes entre trabalhadores humanos, assumindo tarefas que os administradores humanos
costumavam fazer (Lee, 2018). Em uma revisdo da literatura sobre os controles técnicos e
burocréticos e explorando os recursos das tecnologias algoritmicas emergentes, Kellogg et al.
(2020) desenvolveram um modelo em que controle algoritmico representa um novo terreno
contestado entre empregadores e trabalhadores. A partir deste estudo, as autoras identificaram
que os empregadores estdo usando algoritmos para controlar os trabalhadores por meio de seis
mecanismos principais, que chamaram de "6 Rs": Recommending algorithmic; Restricting
algorithmic; Recording algorithmic; Rating algorithmic; Replacing algorithmic e Rewarding
algorithmic. De acordo com Veen et al. (2020), o controle nas empresas de plataforma também
se da pelo o uso de assimetrias de informacdo que restringem a escolha do trabalhador e a
natureza ofuscada de seus sistemas de gerenciamento de desempenho.

Essas caracteristicas que envolvem a utilizacdo dos algoritmos na gestdo do trabalho
das plataformas, influencia as atividades dos trabalhadores de formas positivas e negativas, ao
proporcionar mais eficiéncia, confiabilidade e comportamento orientado ao cliente, mas
também causando comportamento de servigo impessoal e carga de trabalho extra-funcéo. Esses
aspectos colocam essa relacdo entre trabalhadores e algoritmos em um ponto de destaque na
literatura existente e nas sugestdes de trabalhos futuros sobre a tematica (Wu et al., 2023).

3. Procedimentos Metodoldgicos

Para responder as questdes desta pesquisa, foi adotada a abordagem de uma reviséo
sistematica da literatura (Thomé et al., 2016; Tranfield et al., 2003). Este método possibilita
aos autores desenvolver novos conhecimentos com maior rigor metodologico, maior
confiabilidade e menor viés no levantamento de informacbes e resultados, permitindo sua
utilizacao para novos estudos e analises (Tranfield et al., 2003).

A RSL permite 0 mapeamento e avaliagdo dos principais estudos acerca de um tema e
com isso destaca 0s pontos e questdes chave de uma pesquisa, proporcionando dessa maneira,
0 desenvolvimento de uma base de conhecimento (Tranfield et al., 2003). De acordo com
Thomé et al. (2016), a RSL pode ser conduzida tanto para areas de novas pesquisas quanto para
areas de pesquisa ja estabelecidas. Suas trés principais caracteristicas sdo: Estrutura,
Abrangéncia e Transparéncia (Hiebl, 2021).

Neste contexto, 0 método de revisdo sistematica aplicado baseia-se no Preferred
Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses (PRISMA) (Page et al., 2021). As
diretrizes indicadas neste guia possibilitam aos pesquisadores a elaboracdo de revisfes
sistematicas mais transparentes, completas e precisas, facilitando a tomada de decisdo baseada
em evidéncias (Page et al., 2021). Esse método tem sido amplamente utilizado na area da saude
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(Xiong et al., 2020), mas atualmente também é utilizado em outras areas do conhecimento,
como: Ciéncias Sociais (Mensah, 2019); Engenharias (Rybarczyk & Zalakeviciute, 2018);
Administracdo (D’Eusanio et al., 2019) e Financas (Ngamaba et al., 2020). Este método contém
trés etapas principais para selecdo dos estudos da revisdo sistematica: (1) Identificacdo, (2)
Triagem e (3) Inclusdo. Esse processo compde um dos itens abordados pelo relatério PRISMA.

A busca foi realizada em maio de 2022 e a base de dados utilizada foi a SCOPUS. Esta
base de dados foi selecionada, pois apresenta uma grande variedade de trabalhos que abordam
o controle do trabalho na economia de plataforma em relacdo a outras, além de permitir a
extracdo de metadados que possibilitam a realizacdo da analise bibliométrica. Os

Para obter a amostra inicial de documentos, as palavras inseridas na SCOPUS em
TITLE-ABS-KEY foram: digitalization* OR digitalisation* OR datalization OR datalisation
OR platform* AND "control mechanism" OR "work control” OR "control of work™" OR "social
control” OR ™algorithmic control” AND work* OR labor OR labour OR workforce OR
employment OR "work organization” OR "work organisation”. Foram filtrados apenas
trabalhos das seguintes areas tematicas: Engineering; Social Sciences; Business, Management
and Accounting; Decision Sciences; Economics, Econometrics and Finance; Arts and
Humanities; Psychology; Health Professions. Além disso, foram considerados apenas artigos
e revisdes, 0 que garante a qualidade da amostra, ja que passam por uma exigente revisao por
pares apos a submissdo, publicados nos idiomas inglés e portugués. Nenhum filtro de intervalo
de tempo foi aplicado. Na figura 1 € mostrado o String de busca na base SCOPUS antes e ap0s
a aplicacdo dos filtros.

Figura 1 — Defini¢des iniciais e apds os filtros para a busca de estudos

Base de

Dados String de Busca Resultado

(TITLE-ABS-KEEY (digitalization® OR digitalisation® OR datalization OR
datalisation OR platform™) AND TITLE-ABS-KEY ("contral mechanism” OR "work
Scopus  contral” OR "confrol af work" OR "social confrol™ OR "algorithmic contral” ) AND 414
TITLE-ABS-KEY (work™ QR labor OR labour OR worlforce OR employment OR
"wark organization” OR "work organization” ) )
{ TITLE-ABS-KEY ( digitalization™ OR digitalisation™ OR datalization OR
datalisation OR platform™ ) AND TITLE-ABS-EEY { "contral mechanism" OR "work
control" OR "control af work" OR "social control” OR "algorithmic contral” ) AND
TITLE-ABS-KEY (work™ QR labor OR labowr OR worlforce OR employment OR
"“work organization” OR "work organisation” ) ) AND ( LIMIT-TO ( SUBJAREA ,
Scopus "ENGI" ) OR LIMIT-TQ ( SUBJAREA , "SOCI" } OR LIMIT-TO ( SUBJ4REA , 107
"BUST" ) OR LIMIT-TO ( SUBJ4REA , "DECT" ) OR LIMIT-TQ ( SUBJAREA ,
"ECON" ) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA , "ARTS" ) OR LIMIT-TO [ SUBJAREA ,
"BSYC" ) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA , "HEAL" ) ) AND ( LIMIT-TO { DOCTYPE,
"gr" )} OR LIMIT-TO ( DOCTYPE , "re" } ) AND ( LIMIT-TO { LANGUAGE ,
"English” ) OR LIMIT-TO { LANGUAGE , "Portuguese”) )

Fonte: Elaboragdo propria (2023).

Para a pesquisa, dentre os arquivos buscados na base de dados, tivemos acesso integral
de todos os documentos disponiveis para instituicdes conveniadas pelo Portal de Periddicos
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CAPES, artigos identificados na base e encontrados gratuitamente na internet e em outros casos
a partir de solicitacdo para os autores na rede social ResearchGate. A busca inicial resultou em
107 documentos. Em seguida foi feita a leitura do titulo e resumo de todos os documentos.
Nesta etapa foram excluidos os trabalhos que “Nao abordaram o controle sobre o trabalho de
plataforma”, ou seja, estudos que em seu escopo ndo discutiram questdes relacionadas a gestdo
das atividades laborais em plataformas digitais ndo foram considerados para a proxima etapa.
Para a amostra final realizou-se a leitura completa dos registros restantes e novamente foram
excluidos os trabalhos que “Nao abordaram o controle sobre o trabalho de plataforma”,
seguindo 0 mesmo critério utilizado na etapa anterior. Neste momento também foram
descartados o0s registros que ndo possibilitaram acesso integral, apos a busca em todas as bases
e sites em que 0s pesquisadores tiveram acessos disponiveis para o desenvolvimento da
pesquisa. O detalhamento deste processo pode ser visualizado na Figura 2. A amostra final
encontrada apds a realizacao deste processo foi utilizada para a sintese dos dados.

Figura 2 — Fluxograma busca e sele¢do dos estudos para revisdo sistemética

|. Identificagdo de Estudos de Base de Dados

- Registros removidos antes da
& Registros identificados em™ triagem:
ﬁ SCOPUS (n=414) I Registros que ndo atenderam
= aosfiltrosinseridosna base
ﬂ (n=2307)
—
P
b Registros excluidas:
; Razrdo 1: ndo abordaram
Reqgistros encontrados -
(n E‘ID?} ™ financeirizacaoc em empresas
e de plataforma (n=76)
1]
=
- v . ,
= . : p Registros excluidos:
Registros incluidos para Raz3o 1: Semacesso (n=1)
elegibilidade I
(n=231) Razdo 2 ndo abordaram o
controle sobre o trabalho de
l plataforma(n=7)
o . . e
= Estudos incluidos na revisao
= n=23)
[X]
=
L
Fonte: Adaptado das diretrizes PRISMA (https://www.prisma-
statement.org//PRISMAStatement/FlowDiagram)
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Para a sintese dos dados dos 23 artigos foi realizada uma analise bibliométrica e
qualitativa. De acordo com Donthu et al. (2021) a andlise bibliométrica permite desvendar as
nuances evolutivas de um campo especifico, enquanto lanca luz sobre as areas emergentes
nesse campo. Neste trabalho a analise foi realizada por meio de planilhas editadas no programa
Microsoft Excel e do software VOSviewer para analise da correlacdo de palavras-chave e rede
de citacBes. A andlise qualitativa permitiu estabelecer os principais efeitos do controle
algoritmico nas empresas de plataforma.

4. Analise e discussdo dos resultados

Nesta secdo serdo apresentadas as analises e discussdo dos resultados obtidos a partir
da sintese dos documentos que compuseram a amostra final desta revisdo. Assim como em
Jugend et al. (2020), neste artigo a sintese dos artigos elegiveis foi feita por meio de analise
bibliométrica e qualitativa. No contexto deste trabalho, a analise bibliométrica proporciona o
mapeamento da literatura, destaque dos temas emergentes e principais estudos relacionados ao
controle do trabalho no contexto da empresa de plataforma. A andlise qualitativa permite
encontrar 0s pontos chaves e insights abordados pelos autores que estudaram o controle do
trabalho neste contexto de plataformas.

4.1 Resultados da Andlise Bibliométrica

4.1.1 Caracterizacdo da amostra: evolucdo das publicacdes, contexto nacional, periodicos e
abordagem metodoldgica

Conforme apresentado pela figura 3, o primeiro trabalho da amostra final foi publicado
no ano de 2018. E possivel notar uma evolugdo no ndmero de publicacdes em cada ano até
2021. Até o momento desta pesquisa, 0 ano de 2022 ja teve metade das publicacdes em relacdo
a quantidade publicada em 2021. Por conta dos procedimentos editoriais para submissdo e
publicacdo deste artigo, no momento de sua publicacdo, os dados da figura 3 podem estar
desatualizados, pois outros artigos podem ter sido publicados ap6s a sua submissao.

Figura 3 — Distribuicdo dos artigos por ano de publicacdo
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Fonte — Elaboracéo Prépria (2023).

Com relagdo ao contexto nacional (figura 4), foi possivel observar que cerca de 26% dos
estudos da amostra foram realizados em paises desenvolvidos, enquanto 30,4% em paises em
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desenvolvimento. Além disso, 43,5% dos estudos ndo identificaram o pais em que a pesquisa
foi realizada.

Figura 4 — Contexto nacional

Contexto Nacional Frequéncia  Frequéncia (%)
Paises Desenvolvidos 6 26,1%
Paises em Desenvolvimento 7 30,4%
Né&o aplicavel 10 43,5%
Total: 23 100,0%

Fonte — Elaboragao Prdpria (2023).

Dentre os 23 artigos da amostra, quase 83% realizaram pesquisas com abordagens
qualitativas, enquanto 13% optaram por abordagem quantitativa e 4% mista (Figura 5a). Com
relacdo ao método, 66,7% dos trabalhos optaram por estudos de caso, enquanto os restantes
dividiram-se igualmente entre surveys e revisbes (Figura 5b). Apenas dois periddicos
publicaram mais de um artigo: Work, Employment and Society e Capital and Class, com quatro
e dois documentos cada.

Figura 5 — Abordagens Metodoldgicas da amostra

(@) (b)
Meétodo de o Abordagem de .
. Frequéncia . Frequéncia
Pesquisa Pesquisa

Absoluta Relativa % Absoluta Relativa %
Estudo de Caso 16 67% Qualitativa 19 83%
Survey 4 17% Quantitativa 3 13%
Revisdo 4 17% Mista 1 4%

Fonte — Elaboragao Prdpria (2023).

4.1.2 Andlise de Palavras-Chave

A analise de redes de palavras-chave é baseada no numero de co-ocorréncias de duas
palavras-chave, ou seja, 0 numero de publicacbes em que ambos 0s termos aparecem juntos.
Esta rede foi construida com a extracdo de duas palavras-chave dos autores. A figura 6
apresenta as palavras-chave distribuidas por clusters. Os termos mais frequentes foram
“algorithmic control”; “gig economy”; “labour process” e “platform economy”. O cluster
amarelo aparece mais isolado e refere-se ao trabalho de plataforma, neste também se apresenta
o termo “trabalho precario”, isto mostra que a precariedade nos trabalhos de plataforma vem
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sendo abordada de forma mais distante dos demais estudos, ou seja, € um tema mais especifico
e que necessita de mais investigagao.

Os clusters vermelho, azul e verde estdo mais aproximados. O vermelho refere-se
principalmente & gestdo algoritmica e sua relacdo com a digitalizacdo do trabalho, destacando-
se a area de logistica. O azul trata principalmente da economia gig, destacando-se a importancia
do controle algoritmico. O exemplo da Uber vem sendo muito explorado neste contexto. O
cluster verde trata principalmente da economia de plataforma, temas como controle do
ambiente organizacional, qualidade do trabalho e flexibilidade s&o recorrentes neste cenério.
Embora exista um tema mais especifico, € possivel observar diversas tematicas semelhantes
em diferentes clusters, mostrando que a pesquisa sobre o controle no trabalho de plataforma
pode ser abordada a partir de diferentes perspectivas em um mesmo artigo.

Figura 6 — Analise de Redes de Palavras-Chave
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Fonte — Elaboragao Prdpria (2023).

4.1.3 Anaélise de Citagdo

A andlise de citacdes apresenta uma perspectiva geral dos artigos mais citados, além
disso, mostra que os documentos localizados préximos uns dos outros se relacionam por
citarem ou serem citados. Pela figura 7, € possivel observar que os artigos mais citados sdo
Wood et al., (2019) com 314 citagdes; Veen et al., (2020) com 108 citacGes e Schor et al.,
(2020) com 41 citacGes. Desta forma, pode-se destacar que estes trés artigos sdo 0s mais
relevantes na literatura sobre o controle nos trabalhos de plataforma.
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Figura 7 — Anélise de Redes de Citagdes
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Fonte — Elaboragao Prdpria (2023).

4.2  Resultados da Analise Qualitativa
4.2.1 O controle algoritmico na organizacdo do trabalho em plataformas digitais

A partir da analise bibliométrica e da verificacdo dos artigos da amostra final, foi possivel
identificar quatro principais efeitos que se relacionam ao controle algoritmico e a organizacdo
do trabalho em plataformas digitais (figura 8): (i) Autonomia X Heteronomia; (ii) Precariedade;
(iii) Resisténcia Algoritmica e (iv) Regulacdo do Trabalho de Plataforma. Por mais que a
tematica ndo tenha sido explorada pelos autores dos artigos que compuseram a amostra, 0s
efeitos identificados promovem implicacdes para o alcance de metas especificas para 0 8°. ODS
da agenda 2030 da ONU. Essas implicacOes serdo exploradas na secdo 4.3, apds a descricao
dos resultados encontrados para cada um dos efeitos identificados.

Figura 8 — Efeitos do Controle Algoritmico no Trabalho

Efeitos Artigos que abordaram este efeito

(Bathini & Shalini, 2021; Glavin et al., 2021; Laursen et al., 2021; Li, 2021; Mengay,
2020; Popescu et al., 2018; Schaupp, 2022b; Sutherland et al., 2020; Vecchio et al.,
2022; Wood et al., 2019)

Autonomia X
Heteronomia

(Glavin et al., 2021; Pignot, 2021; Popescu et al., 2018; Schaupp, 2022b, 2022a;
Precariedade Sutherland et al., 2020; Vecchio et al., 2022; Veen et al., 2020; Wood et al., 2019; Yu
etal., 2022)

Silva & Saltorato https://doi.org/10.20401/rasi.10.1.791
46



REVISTA DE ADMIHIS’I’_RAGEI],
SOCIEDADE E INOVAGAD

Revista de Administracdo, Sociedade e Inovacdo - v. 10, n. 1, pp. 36-58 — www.rasi.vr.uff.br

(Bathini & Shalini, 2021; Edward, 2020; lazzolino, 2021; Kinder et al., 2019;
Resisténcia Algoritmica |Mengay, 2020; Panimbang, 2021; Pignot, 2021; Schaupp, 2022b, 2022a; Sutherland
etal., 2020; Yu et al., 2022)

Regulacdo do trabalho |(Arnoldi et al., 2021; Edward, 2020; Schaupp, 2022b; Vecchio et al., 2022; Z6di &
de plataforma Torok, 2021)

Fonte — Elaboragdo Prdpria (2023).

4.2.2 Autonomia X Heteronomia

Foi possivel observar em 10 dos artigos da amostra que por meio do controle
algoritmico as plataformas digitais de trabalho proporcionam aos seus trabalhadores maior
autonomia e diferentes tipos de tarefas e complexidades (Popescu et al., 2018; Wood et al.,
2019). Essa flexibilidade também foi observada no estudo de Laursen et al. (2021), que
estudaram a atuacdo de jovens trabalhadores dinamarqueses em plataformas digitais. No
entanto, esses aspectos nem sempre sao percebidos pelos trabalhadores. Laursen et al. (2021),
por exemplo, destacaram que seu estudo foi direcionado a uma populacdo em que este tipo de
trabalho ndo é sua principal fonte de renda, por isso, eles podem ter uma relacdo mais
instrumental com o trabalho, na qual a flexibilidade em relacdo a outras atividades pode ser a
mais importante. Além desse aspecto, outro fator que influencia a autonomia dos trabalhadores
sdo as especificidades das plataformas, diferentes plataformas oferecem mais ou menos
autonomia (Sutherland et al., 2020).

Mengay (2020) apresentou um contraponto, seu estudo foca principalmente em como
o controle do trabalho via algoritmos resulta em heteronomia, ou seja, a auséncia de autonomia.
Outro estudo apontou que o controle algoritmico permite o microdirecionamento das tarefas
dos trabalhadores, exercendo tanto controle direto como indireto, reforcando a ideia de
auséncia de autonomia (Bathini & Shalini, 2021). Glavin et al. (2021) foram além e apontaram
em seu estudo a alienagéo a que os trabalhadores estéo sujeitos neste contexto organizacional.
Enquanto Schaupp (2022b), afirmou que os novos sistemas algoritmicos de controle de
trabalho, geraram uma flexibilizagdo desqualificada. As formas como os controles algoritmicos
resultaram em menos autonomia para os trabalhadores, também foram abordadas por Li (2021)
que afirmou que o trabalho de plataforma tem sido muito mais do que coercdo, possibilitado
por mecanismos que incluem incentivos econdmicos, manobras algoritmicas ou controle
organizacional, mas também no campo ideoldgico.

Outro fator que limita a autonomia dos trabalhadores neste contexto é a necessidade
econdmica, principalmente quando o trabalho de plataforma é sua principal fonte de renda, os
empregados acabam se submetendo ao controle algoritmico para obter mais ganhos. Esse fator
ficou evidente durante o cenario pandémico vivido a partir de 2020, quando mesmo correndo
riscos de salde, os trabalhadores viveram longas jornadas de trabalho de plataforma (Vecchio
etal., 2022).

4.2.3 Precariedade do trabalho

O controle algoritmico nas plataformas também pode ser responsavel direto por uma
maior precariedade do trabalho, esse efeito foi observado em 10 dos artigos. De acordo com
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Wood et al. (2019), é estabelecida pelo isolamento social, excesso de trabalho, privacdo do
sono e exaustdo. A estas caracteristicas, Popescu et al. (2018) adicionaram: remuneragao
insatisfatoria, confinamento social, jornada de trabalho antissocial e flutuante. Glavin et al.
(2021) afirmaram que o controle pelas empresas de plataformas promove uma maior sensagao
de impoténcia aos trabalhadores, permitindo a supervisao de uma forca de trabalho distribuida
e dispar. Em abordagem parecida, Pignot (2021) enfatizou o dominio afetivo do controle
ideoldgico, que silenciosamente garante a subjugacdo do trabalho digital e afasta os
trabalhadores das possibilidades de contestar as prescri¢cdes da plataforma.

Em Schaupp (2022b), a partir dos casos estudados, 0 autor apresentou o conceito de
proletarizacdo cibernética, segundo ele isso ocorre por uma expulsdo qualitativa e quantitativa
das pessoas de suas atividades, que se da de algumas formas: primeiro pela flexibilizacao
desqualificada do trabalho; segundo por uma intensificagdo cibernética das atividades, terceiro
pela automacéo baseada em dados. Segundo este autor, a expulsdo € contrabalanceada por um
processo de reintegracdo do trabalho vivo desvalorizado devido a novas formas de produgéo e
distribuicdo altamente intensivas em mao de obra, que sdo possibilitadas pelocontrole
algoritmico do trabalho. Em outro trabalho, este mesmo autor adicionou o regime migratério
para justificar a precarizacdo do trabalho. Seu estudo afirmou que empresas usam
configuracBes técnicas especificas de controle algoritmico do trabalho para explorar
plenamente o potencial do trabalho migrante de baixa qualificacdo (Schaupp, 2022a).

Este efeito também foi abordado por Sutherland et al. (2020), que afirmaram que a
precariedade é um problema significativo para os trabalhadores independentes porque seu
trabalho € variavel e ndo confidvel. Segundo os autores, isso € mais expressivo em algumas
plataformas do que em outras. Em servicos de entrega por motociclistas, por exemplo, 0s
trabalhadores séo submetidos constantemente a ameacgas como acidentes, criminalidade e
riscos para a saude (Vecchio et al., 2022). O artigo de Veen et al. (2020), adicionou que o
controle neste contexto é mais do que gerenciamento algoritmico, apresentando caracteristicas
distintas essenciais para ativar o esfor¢o de trabalho: a realiza¢do do processo de trabalho por
meio da infraestrutura tecnoldgica; assimetrias de informacdo para restringir a escolha do
trabalhador e a limitacdo da compreensdo sobre os controles burocraticos pela natureza
ofuscada dos sistemas de gestdo de desempenho.

No estudo de Xu & Zhang (2022), os autores afirmaram que em termos de relagdes
trabalhistas a caracteristica mais marcante do trabalho algoritmico é sua informalidade e
incerteza, e o sistema de rendimentos geralmente exerce o efeito dominante junto com outros
fatores sociais sob o0 arranjo deste sistema. Outro estudo abordou o grave desequilibrio de poder
e injusticas que definem a sociedade de plataforma, destacando a forma como os aplicativos
sdo projetados para controlar cada trabalhador individualmente, sem permitir que eles se
comuniguem com seus colegas (Yu et al., 2022)

4.2.4 Resisténcia Algoritmica

Outro efeito observado relaciona-se mais indiretamente ao controle algoritmico nas
plataformas e diretamente aos dois efeitos descritos anteriormente. Observado em 11 dos
artigos da amostra, representa a busca dos trabalhadores por formas de enfrentar este cenario.
No contexto deste estudo, esse conjunto de acdes sera chamado de resisténcia algoritmica.
Bathini & Shalini (2021), por exemplo, afirmaram que mesmo com todos 0s mecanismos de
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controle, os empregados das plataformas tém encontrado maneiras de suportar, tanto ao
controle direto como indireto. No caso dos motoristas de aplicativos estudados neste artigo, 0s
autores apontaram que eles encontram brechas e bugs algoritmicos dos quais se aproveitam
para resistir. Edward (2020) adiciona que mesmo diante dos obstaculos colocados pelo modelo
de plataforma, os trabalhadores tém encontrado resisténcia por meio da solidariedade. O tema
também € abordado por lazzolino (2021) e Pignot (2021). O primeiro afirmou que o0s
empregados tém contestado o controle por meio de lutas e organizacBes, como o chamado
“Going Karura”, quando um grupo de trabalhadores quenianos interrompem os mecanismos de
criacdo de valor em duas frentes, bloqueando o servico de transporte e interrompendo a
producdo de dados lazzolino (2021). O segundo observou que motoristas de aplicativos tém
manipulado seus sistemas com a exploracdo de outras tecnologias, como: captura de tela ou
postando videos ou histérias em blogs, foruns e Youtube (Pignot, 2021).

A resisténcia algoritmica também se apresenta quando os trabalhadores lutam contra o
controle, por meio de um ecossistema a parte em que trabalhadores e clientes se relacionam
por meio de outras ferramentas tecnolégicas, fugindo do controle da plataforma (Kinder et al.,
2019). Nesse sentido, Mengay (2020) afirmou que para resistir ao contexto de heteronomia em
que estdo inseridos, os trabalhadores devem resistir por meio da organizacdo. Panimbang
(2021) mostra que alguns motoristas na Indonésia estéo desafiando as empresas de plataforma
criando bugs e erros de algoritmo em seus telefones para expressar sua resisténcia. O autor
ainda complementa que no contexto atual existem modelos organizacionais em vigor que
podem ser importantes na futura organizacdo dos trabalhadores de plataforma. Além disso,
Schaupp (2022b, 2022a) afirmam que os trabalhadores tém se engajado em vérias formas de
“politicas de baixo” para resistir ao controle, que sdo constituidas de trés caracteristicas
principais: desobediéncia tecnoldgica; tecnoculturas proletarias resistentes e tecnopolitica
organizada.

Sutherland et al. (2020) também afirmaram que os empregados precisam se organizar
para contornar 0s mecanismos de controle. Isso também é observado em Yu et al. (2022), no
qual os pesquisadores concluem que 0s usuarios aprendem como se proteger parcialmente do
poder algoritmico e explorar suas brechas, quando trocam experiéncias por meio de chats
privados. Segundo eles, esse ambiente online & uma incubadora de praticas futuras de
resiliéncia e resisténcia.

4.2.5 Regulacdo do Trabalho de Plataforma

O controle algoritmico no trabalho de plataforma também dificulta indiretamente a
normatizacdo atual destas atividades, por isso, ha a necessidade de estabelecer regulacéo
especifica para este setor, esse efeito foi observado em 5 dos documentos da amostra final desta
revisdo. Zodi & Torok (2021), por exemplo, afirmaram que existem trés caracteristicas
especificas do trabalho de plataforma que diferenciam a economia de plataforma das relacoes
trabalhistas e do trabalho casual: relacdo tripartite, controle algoritmico e baseado em dados do
trabalho e efeitos de rede. Esses autores afirmam que a regulacao das operagdes de plataforma
deve se basear nessas caracteristicas. Wiener et al. (2021) nédo trataram especificamente sobre
a regulacdo do trabalho de plataforma, mas afirmam que a gestdo algoritmica deve ser
desenhada para que sejam eficazes (do ponto de vista organizacional) e “legitimos” (do ponto
de vista do trabalhador). O tema também foi tratado por Arnoldi et al. (2021), que sugeriram o
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design da plataforma como um mecanismo para melhorar o bem-estar dos trabalhadores pouco
qualificados e transitorios.

De acordo com Vecchio et al. (2022) a situacdo precaria em que vivem os trabalhadores
das plataformas, exige ndo apenas uma legislacao trabalhista especifica, mas também processos
de codificacdo e definicdo de métricas da plataforma considerando o meio ambiente e formas
de protecdo trabalhista. Outro estudo abordou que é imprescindivel a representacéo coletiva e
a voz dos trabalhadores para a efetiva regulamentacéo do capitalismo de plataforma (Edward,
2020).

4.3 Discussoes

Diante dos resultados apresentados neste estudo, foi elaborado um framework para
abordar o controle algoritmico na organizacdo do trabalho via plataformas digitais e seu
impacto no alcance do 8° ODS. Considerando a producéo cientifica analisada, verificou-se o
pioneirismo do artigo de Wood et al. (2019), seguido de uma progressao das publicacbes
relacionadas ao tema. Com relacdo ao contexto nacional, foi percebido um equilibrio em
relacdo ao desenvolvimento dos estudos em paises desenvolvidos e em desenvolvimento, isso
pode estar relacionado ao fato de empresas de paises desenvolvidos como Estados Unidos e
Alemanha serem os pioneiros nos trabalhos de plataforma e industrias 4.0 (Kenney & Zysman,
2016b; Lu, 2017), enquanto as economias de paises populosos como a China (Wu et al., 2019)
estarem expandindo cada vez mais os trabalhos de plataforma. A abordagem metodoldgica
principal observada na amostra foi a qualitativa, 0 que evidencia o estagio nascente da literatura
sobre a tematica (Edmondson & Mcmanus, 2007).

Conforme Connelly et al. (2021) os novos arranjos de trabalho proporcionados pelas
evolucdes tecnoldgicas promoveram diversas implicacfes e desafios para os gestores, o que
vai ao encontro dos resultados desta revisdo que identificou quatro efeitos do controle
algoritmico na organizacao do trabalho em plataformas digitais. Os dois primeiros sdo efeitos
que ocorrem diretamente pela forma como as plataformas funcionam, os dois Gltimos sdo
indiretos, relacionando-se diretamente com os dois primeiros efeitos e indiretamente ao
funcionamento das plataformas. As relacbes entre os efeitos do controle algoritmico no
trabalho de plataforma e suas implicacGes para a organizagdo do trabalho e as metas especificas
para o 8°. ODS da agenda 2030 da ONU podem ser observadas no framework apresentado na
figura 9.
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Figura 9 — Framework com as relagdes dos efeitos do controle algoritmico no trabalho de plataforma e suas
implicacGes na organizagdo do trabalho e nas metas especificas do 8°. ODS

Efeitos i eii:
-Autonomia X Heteronomia
-Precariedade do Trabalho

v

Implicacoes para a
Controle Algoritmico organizacao do trabalho
(Empresa de Plataforma)

Metas especificas 8°. ODs

Efeitos iii e iv:
------------------ >| -Ativismo Algoritmico
-Regulacdo do TP

T

Fonte — Elaboragao Prdpria (2023).

O primeiro efeito abordado neste trabalho foi o sentido ambiguo da Autonomia versus
Heteronomia que é um resultado direto da forma como as plataformas funcionam. Em
consonancia com o trabalho de Friedman (2014), que abordou o gig work j&, antes do contexto
das plataformas, esta revisao mostrou que essas atividades sao muitas vezes apresentadas como
praticas empreendedoras, em que os trabalhadores delimitam seu proprio tempo de trabalho,
tém autonomia e flexibilidade para realizacdo de suas tarefas, quando, na verdade, a
transferéncia do risco econdmico para os trabalhadores, associada ao controle algoritmico, faz
com que estes muitas vezes eles vivenciem um trabalho mais cansativo, invasivo e precario.
Também foi observado que esse nivel de autonomia ou heteronomia varia de acordo com as
diversas plataformas e também a maior ou menor dependéncia econémica que os trabalhadores
tém do trabalho desempenhado via plataforma. Na anélise de redes de palavras-chave (figura
6) esse efeito relaciona-se ao cluster verde, em que se destacam o controle do ambiente de
trabalho, flexibilidade e qualidade do trabalho no contexto da economia de plataforma.

A Precariedade do Trabalho também foi ressaltada como um efeito direto do controle
algoritmico nas atividades laborais nas plataformas. Os autores destacaram diversas
caracteristicas do trabalho de plataforma que contribuem para sua precariedade: isolamento
social, excesso de trabalho, privacdo do sono, exaustdo, remuneracao insatisfatoria, sensagédo
de impoténcia, jornada de trabalho antissocializante e flutuante. Segundo estes pesquisadores,
essas caracteristicas sdo resultados das assimetrias e restri¢cdes de informacéo, desequilibrio de
poder e o sistema de rendimentos dominante que refletem o controle algoritmico no trabalho
de plataforma. Esse achado confirma o estudo de Stanford (2017) que exple a natureza precaria
dos trabalhos de plataforma e pode ser visualizado no cluster amarelo na andlise de rede de
palavras-chave (figura 6), formado pelas palavras trabalho de plataforma, gig work e
precariedade.
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Outro efeito encontrado a partir das analises deste trabalho é a Resisténcia Algoritmica,
resultado direto dos dois efeitos anteriores. Os autores tém apontado diversas formas que 0s
trabalhadores tém encontrado para resistir ao controle imposto pelo controle das plataformas.
Em acordo com o trabalho de Kellogg et al. (2020), sdo inUmeras as ac¢Ges realizadas pelos
trabalhadores para enfrentar, tanto o controle direto como indireto: desobediéncia algoritmica,
organizacdo entre trabalhadores para compartilhar experiéncias e apoio; interagdo com 0s
clientes fora das plataformas, compartilhamento de injusticas vivenciadas nas plataformas em
redes sociais e interrupcao do uso das plataformas.

O ultimo efeito descoberto foi 0 da Regulacdo do Trabalho de plataforma, que é uma
consequéncia dos dois primeiros efeitos. Goods et al. (2019) identificaram que as
caracteristicas do trabalho de plataforma, principalmente as que se relacionam com o controle
algoritmico, deixam os trabalhadores destas empresas em um ponto cego nos dispositivos que
regulamentam o trabalho. Os estudos abordados nesta revisao apontam para a necessidade de
regulacdo especifica que aborde as particularidades desta categoria. Além disso, essa regulacao
deve fornecer subsidios legais para que o desenho da gestdo algoritmica das plataformas
promova o bem-estar desses trabalhadores.

Os dois primeiros efeitos do controle algoritmico na organizacdo do trabalho via
plataformas digitais estabelecem desafios importantes a serem enfrentados pelos governantes
e gestores, uma vez que a ambiguidade e precariedade percebidas pelos trabalhadores de
plataforma estdo desalinhadas com as metas especificas do 8°. que visam a promocdo do
crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo, e
trabalho decente para todos (ILO, 2021). Nesses efeitos, o desalinhamento estéo relacionados
principalmente aos objetivos especificos: 8.5 Até 2030, alcancar o emprego pleno e produtivo
e trabalho decente para todas as mulheres e homens, inclusive para 0s jovens e as pessoas com
deficiéncia, e remuneracdo igual para trabalho de igual valor e 8.8 Proteger os direitos
trabalhistas e promover ambientes de trabalho seguros e protegidos para todos os trabalhadores,
incluindo os trabalhadores migrantes, em particular as mulheres migrantes, e pessoas em
empregos precarios (U.N, 2015).

A observacdo dos dois ultimos efeitos pode ser um ponto de partida para que as
autoridades e responsaveis pelas plataformas busquem alternativas para promover ambientes
de trabalho seguros, protegidos e regulamentados para os trabalhadores.

5. Consideracoes finais

Este estudo teve como objetivo geral mapear 0s principais temas e caracteristicas da
producdo cientifica sobre o controle algoritmico no trabalho via plataformas digitais;
explorando esta temética e identificando os principais efeitos dessa abordagem de controle por
meio de uma revisdo sistematica da literatura e andlise bibliométrica. Além disso,
especificamente, buscou-se a elaboragdo de um framework para abordar a gestdo algoritmica
na organizagdo do trabalho nessas plataformas e seu impacto no alcance do 8° ODS.Estes
objetivos foram atingidos.

Inicialmente, foi fornecida uma visdo geral da literatura existente sobre o tema,
caracterizando a producdo cientifica, seus autores e periddicos. A partir da anélise da amostra,
foram identificados quatro efeitos principais do controle algoritmico na organizacdo do
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trabalho via plataformas: (i) Autonomia X Heteronomia; (ii) Precariedade; (iii) Resisténcia
Algoritmica e (iv) Regulacédo do trabalho.

Ao mesmo tempo em que 0 mapeamento da literatura sobre a tematica contribui para o
direcionamento das novas pesquisas, apontando os principais temas estudados e a evolugéo das
publicaces, a identificacdo dos quatro efeitos mostra o contexto atual em que os trabalhadores
de plataforma estdo inseridos diante do controle algoritmico. Destaca-se nesse ponto a
caracteristica ambigua dessas atividades, imbricando em maior autonomia e flexibilidade em
alguns casos, e gerando heteronomia em outros, resultando em situagdes precarias envolvendo
isolamento social, excesso de trabalho, privacdo do sono, exaustao, remuneracdo insatisfatoria,
sensacdo de impoténcia, jornada de trabalho antissocial e flutuante.

Para enfrentar essas adversidades, os trabalhadores tém buscado maneiras e formas de
resistir a este controle, promovendo: desobediéncia algoritmica, organizacdo entre
trabalhadores para compartilhar experiéncias e apoio; interacdo com os clientes fora das
plataformas, compartilhamento de injusticas vivenciadas nas plataformas em redes sociais e
interrupcao do uso das plataformas. Por fim, os resultados do estudo apontam para um quarto
efeito: a necessidade de regulacdo das atividades das plataformas, considerando suas
caracteristicas e especificidades.

As contribuicbes tedricas do estudo se apresentam principalmente na sistematizacdo
dos quatro efeitos relativos a gestao por algoritmos no trabalho das plataformas digitais. Esses
achados destacam como esse modelo de geréncia tém promovido mudangas importantes nas
jornadas percebidas pelos trabalhadores, destacando aspectos importantes que precisam ser
abordados e explorados empiricamente pela literatura. Além disso, o desenvolvimento do
framework, ao analisar os efeitos relativos a esse modelo de gestdo sob a perspectiva do ODS
8, proporciona um direcionamento, ainda ndo abordado na literatura que pode ser explorado
por outros autores.

Para os gestores das empresas, principalmente os responsaveis por estas plataformas, o
estudo implica na necessidade de redesenho dos mecanismos de controle das plataformas
digitais, buscando alinhar interesses financeiros a melhores condi¢des laborais para o0s
trabalhadores. Alinhar o plano estratégico da empresa aos ODS pode ser um caminho para
promover essas mudancas. Aos gestores publicos, ainda, o artigo aponta a urgéncia da criacao
de novos dispositivos regulatorios que atendam as especificidades da regulamentagdo deste
tipo de trabalho e que impecam que esses trabalhadores estejam inseridos em um “vazio”
regulatério que ndo garanta a seguranga juridica que necessitam para realizacdo de suas
atividades funcionais.

As limitagdes do trabalho consistem no tamanho da amostra e a auséncia de abordagem
no contexto brasileiro, a replicacdo da busca sistematica em outras bases de dados pode ampliar
os resultados e incluir estudos nacionais, promovendo discussfes mais aprofundadas sobre a
tematica. Além disso, com os recursos disponiveis para a pesquisa, ndo foi possivel acessar o
texto completo de um dos estudos encontrados na busca, por este motivo, esse estudo foi
excluido sem a analise de todo o seu contetdo.

Pesquisas futuras podem abordar os quatro efeitos de forma individual ou conjunta em
estudos empiricos, para verificar sua validade e relevancia para o desenvolvimento dos estudos
organizacionais envolvendo o controle algoritmico do trabalho. Além disso, este trabalho
realizou uma tentativa inicial de explorar a gestéo por algoritmos sob a perspectiva do 8°. ODS.
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Estudos posteriores podem também abordar essa tematica detalhadamente, explorando suas
metas especificas e como as empresas de plataformas tém contribuido para a promogdo do
trabalho decente e crescimento econémico no mundo.
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